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[bookmark: SectionMark4]康复辅助器具社区租赁服务规范
[bookmark: _Toc21498]1  范围
本文件规定了康复辅助器具社区租赁服务的基本要求、服务流程及要求、信息服务、安全服务、服务评价与改进。
本文件适用于康复辅助器具社区租赁的服务工作。
[bookmark: _Toc2992]2  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件，不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 16432  康复辅助器具  分类和术语
GB/T 19001-2016  质量管理体系要求
GB 50763  无障碍设计规范
[bookmark: _Toc23741]3  术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
康复辅助器具  assistive product(for person with disability)
功能障碍者使用的，特殊制作或一般可得到的用于如下目的的任何产品（包括器械、仪器、设备和软件）。
——有助于参与性；
——对身体功能（结构）和活动起保护、支撑、训练、测量或替代作用；
——防止损伤、活动受限或参与限制。
[来源：GB/T 16432—2016,2.3]
3.2
社区租赁  community rental
以康复辅助器具为租赁物，通过街道（镇）和社区居民委员会提供的租赁服务。
[bookmark: _Toc3256][bookmark: _Toc25571]4  基本要求
[bookmark: _Toc19495][bookmark: _Toc12367]4.1  社区要求
4.1.1  社区租赁服务机构按服务特性划分为：
a） 市、区、街道（镇）、社区居民委员会、社区服务机构及实体；
b） 各类福利性、公益性社区服务实体。
4.1.2  社区租赁服务机构应满足以下要求：
a） 各街道（镇）应至少建成1家康复辅助器具社区租赁展示点，社区租赁展示点宜设置在社区综
合为老服务中心、养老机构、医疗机构、其他社区服务设施、商业综合体等场所内，面积不少
于20 ㎡；
b） 区级应设有康复辅助器具社区租赁技术指导中心，社区租赁技术指导中心宜设置在社区综合为
老服务中心、其他社区服务设施等场所内，面积不少于100 ㎡。
4.1.3  社区租赁服务机构应有明确的无障碍设施信息、服务标识，标识信息应符合国家标准GB 50763的规定。
4.1.4  社区租赁服务机构应设立接待服务区、业务办理区、器具展示区等功能区域,并应满足以下要求：
a） 应在接待服务区公示服务项目、价目、租赁手续、服务承诺和监督投诉等内容，为租赁方提供
介绍、咨询等服务；
b） 应在业务办理区公示服务流程，可设置线上和线下的业务办理方式，配置办理流程必需的电子
信息媒介设备、文件资料等，展示康复辅助器具使用方法及注意事项等科普视频；
c） 应在器具展示区根据康复辅助器具种类、性能、状态等进行分类标识、分类管理。
[bookmark: _Toc5154][bookmark: _Toc32240]4.2  器具要求
4.2.1  可租赁的康复辅助器具应为GB/T 16432范围内的产品且符合现行产品标准要求，每个器具上均应有产品证明。
4.2.2  可租赁的康复辅助器具外观无明显损伤、缺陷，无异味、无污渍，应经过清洗消毒处理。
4.2.3  随康复辅助器具的文件、附件及备件包括但不限于产品使用说明书、安装调试用工具等。
4.2.4  应有行政主管部门认可的第三方出具的产品合格检验报告，并明确规定其使用期限。
4.2.5  康复辅具品类以个人生活自理和防护辅助器具、个人移动辅助器具、环境改善和评估辅助器具、个人医疗辅助器和矫形器为主，《康复辅助器具社区租赁目录》参照附录A。
[bookmark: _Toc10187][bookmark: _Toc343]4.3  人员要求
4.3.1  应经过专业理论和操作技能培训，涉及国家实行职（执）业资格准入制度的专业人员，应取得国家职（执）业资格证书，了解租赁业务流程、产品性能、适用人群、注意事项等。
4.3.2  上岗时应仪表端庄整洁，语言文明礼貌
4.3.3  应尊重服务对象，不得因服务对象的身体状况、宗教信仰、价值取向等带有偏见。保护客户的隐私，不应泄漏客户的个人信息或利用这些信息从事与租赁业务无关的活动。
4.3.4  对未成年人和智力障碍者服务时，应由其法定监护人在场陪同，对其服务应征得法定监护人的同意。
4.3.5  康复辅助器具适配人员应满足包括但不限于以下要求：
a） 具备与服务内容相适应的的康复辅助器具操作、康复护理及其他有助于康复的专业知识；
b） 能对归还后的康复辅助器具进行外观及安全性能检查、出具检查意见，并具有基础的维修能力；
c） 接受业务领域知识再培训及继续教育。
[bookmark: _Toc8800][bookmark: _Toc12229]5  服务流程及要求
[bookmark: _Toc32165][bookmark: _Toc11576]5.1  申请
租赁方可通过社区租赁服务机构提供的电话、微信小程序、现场等方式申请康复辅助器具，并按相关要求提供具体信息。
[bookmark: _Toc16199][bookmark: _Toc2820]5.2  受理
5.2.1  接待服务人员应通过与租赁方的沟通交谈，记录使用者的身体状况基本信息，包括使用者姓名、身体状况、既往病史、使用要求、使用地址等。
5.2.2  接待服务人员应向租赁方介绍服务项目、价目和流程手续等事项，提供相关康复辅助器具资料。
5.2.3  接待服务人员应初步评估机构服务能力与租赁方使用需求的匹配度，若因服务范围或服务能力限制无法向客户提供服务时，应做出解释并说明原因。
[bookmark: _Toc24088][bookmark: _Toc8845]5.3  适配
5.3.1  康复辅助器具适配人员应根据康复辅助器具使用者的评估结果和要求，向租赁者和（或）使用者提供康复辅助器具适配使用的建议，并确定适配方案，填写并存档《辅助器具适配服务档案》（参照附录B）。
5.3.2  康复辅助器具适配评估服务可按使用者身体情况，在社区租赁服务机构进行，或按双方约定由机构派人员上门进行。
[bookmark: _Toc10535][bookmark: _Toc17002]5.4  签约
5.4.1  应根据确定的适配方案与租赁者签订康复辅助器具租赁协议。
5.4.2  应明确租赁双方信息、起始时间、押金、租金和付款方式、违约责任、注意事项等内容。
5.4.3  租赁合同的保存期限应不小于相应的租期。
[bookmark: _Toc32563][bookmark: _Toc7686]5.5  交付
5.5.1  按租赁协议的要求，按时将康复辅助器具送达租赁方指定的地点。
5.5.2  康复辅助器具交付时，应将产品说明书等随机文件一并交付。
5.5.3  应根据需要帮助使用者安装配康复辅助器具。
5.5.4  辅导租赁者和（或）使用者康复辅助器具的使用方法、维护保养和简单的故障排除。
[bookmark: _Toc5237][bookmark: _Toc18277]5.6  租后随访
5.6.1  社区租赁服务机构应于康复辅助器具交付一周内采用上门或电话的方式了解使用效果，并做随访记录。
5.6.2  发现使用者不适用康复辅助器具时，应与租赁方协商，再次按照5.3的规定适配。
5.6.3  发现康复辅助器具存在质量问题或故障时，应在双方约定的时间内作出回应，及时进行必要的调整、维修或更换。
[bookmark: _Toc27763][bookmark: _Toc14362]5.7  收回
5.7.1  租赁双方应按照租赁合同要求收取或归还租赁用康复辅助器具，一并收回随行文件、附件及备件。
5.7.2  租赁方到期仍继续使用的，社区租赁服务机构可视情况决定接受续租申请、办理相关手续。
5.7.3  社区租赁结构对收回的器具进行检查，发现损坏的应界定责任并在租赁结算单上签字、注明情况。
5.7.4  收回的器具应存储在与其他工作区域或生活区域分离的独立空间里，避免收回的器具可能携带的细菌污染其他区域。
5.7.5  收回器具的工作人员应采取防护措施，避免发生细菌污染。
[bookmark: _Toc17221][bookmark: _Toc31564]5.8  费用结算
5.8.1  社区租赁服务机构向租赁方列示并说明租赁费用明细，双方共同确认租赁费用。
5.8.2  按照合同约定的付款方式收取租赁费用，根据结算金额开具发票和相关单据。
5.8.3  按照合同约定收取预付费用的，结算后结余部分的费用应及时退还并告知租赁方。
[bookmark: _Toc12381][bookmark: _Toc24118]5.9  清洗消毒
5.9.1  应安排专职人员进行清洗消毒工作。
5.9.2  应划分回收区、去污区、检验包装区，并做好对应的区域防护要求。
5.9.3  应配备清洗消毒柜、手持式雾化/紫外线消毒器材、压力气枪等设备及医用酒精、清洁剂等用品。
5.9.4  清洗前，应检查器具使用功能及零部件的完整性，根据器具的种类、材料和性能选用符合操作规程要求的清洗设备和清洁方法。
5.9.5  消毒前，选用符合器具种类、材料和性能的消毒设备、消毒用品；按照消毒操作要求进行消毒。
5.9.6  操作人员应做好个人防护，避免发生细菌污染。
[bookmark: _Toc10921][bookmark: _Toc10902]5.10  存储整备
5.10.1  经清洗、消毒和检验合格的器具应进行重新包装，放置于具存储区保管，以备再次租赁。
5.10.2  对经检验未能符合GB 50763要求的器具应进行维修保养，并再次检验，直至能满足使用要求。
5.10.3  应做好库存管理，记录进出库器具台账。
[bookmark: _Toc13735][bookmark: _Toc29913]6  信息服务	
6.1  社区租赁服务机构开展租赁服务的所有相关信息资料均应记录存档，存档文件应标识准确、资料完整，便于查阅。
6.2  建立康复辅助器具租赁信息数据库，动态掌握每种器具产品的库存数量、租借时间及频率。
6.3  建立客户信息档案，由专人负责管理。
6.4  租赁服务过程记录应一位租赁者一档、一个康复辅助器具的每一个阶段一档，所有记录应保存至少2年。为电子档存储时，应备份。
6.5  在确保数据安全的前提下，宜应用物联网、云计算、大数据、人工智能等技术，进行数字化动态管理。
[bookmark: _Toc5082][bookmark: _Toc13047]7  安全服务	
7.1  建立健全安全管理制度并严格执行。
7.2  建立健全安全突发事件的检测、预警、处理机制。
7.3  及时有效识别与安全有关的风险，包括但不限于以下因素：
a） 社区租赁服务流程；
b） 各类别服务人员的专业技能；
c） 租赁方对租赁的康复辅助器具发生故障后的报修不及时；
d） 社区服务机构对租赁的康复辅助器具发生故障后的维修不及时；
e） 收回康复辅助器具清洁、消毒方法的可靠性和消毒剂对康复辅助器具性能的影响。
[bookmark: _Toc19244][bookmark: _Toc2781]8  服务评价与改进
8.1  服务评价
8.1.1  建立服务评价、反馈和考评机制，公示监督、投诉电话，积极响应和妥善处理接受到的各类问题。
8.1.2  服务评价内容包括但不限于：
a） 租赁方对服务的满意程度；
b） 康复辅助器具的完好率；
c） 服务项目的完成度；
d） 服务时间的准确性。
8.1.3  服务评价途径包括但不限于：
a） 内部评价；
b） 满意度调查；
c） 第三方评价。
8.1.4  根据工作需要安排定期和不定期服务评价。
8.2  服务改进
8.2.1  对提出的意见建议充分吸纳，并制定相应措施，改进工作中出现的不良现象，评价与改进的记录纳入机构的档案管理。
8.2.2  社区服务机构可参照GB/T 19001-2016的要求，建立质量管理体系并持续改进。
8.2.3  结合评价与改进工作，有针对性的加强工作人员的培训和教育。


[bookmark: _Toc299][bookmark: _Toc20890]附  录  A
（资料性）
康复辅助器具社区租赁目录表
康复辅助器具社区租赁目录表见表A.1。
表A.1  康复辅助器具社区租赁目录表
	序号
	产品类别
	产品名称及型号

	
	一级类别
	二级类别
	三级类别
	

	1
	01假肢
矫形器
	下肢
矫形器
	膝矫形器
	膝半侧减荷矫形器

	2
	
	
	
	支撑性可调节护膝(铰链调节或者弹簧)

	3
	
	
	
	抗痉挛腕手矫形器

	4
	02个人
移动辅
助器具
	助行器
	台式助行器
	轮式助行器

	5
	
	
	
	多功能站立助行器

	6
	
	
	
	普通助行器

	7
	
	
	
	儿童助行器

	8
	
	
	
	腋下拐

	9
	
	
	
	常规轮椅

	10
	
	
	护理者操作的轮椅车
	手动轮椅车

	11
	
	动力
轮椅车
	电动轮椅车
	电动轮椅车

	12
	
	
	
	电动轮椅

	13
	
	
	智能移位机
	邦邦智能辅助移动机器人

	14
	
	
	
	邦邦智能代步机器人

	15
	
	如厕
辅具
	框架式如厕
助力器
	马桶助力架

	16
	
	
	
	坐便器辅助升降椅

	17
	
	沐浴
辅具
	沐浴机
	便携式洗浴机

	18
	
	
	淋浴扶手
	真空淋浴扶手

	19
	03家具
及其
配件
	护理床
	手动护理床
	手动病床

	20
	
	
	
	护理床

	21
	
	
	电动护理床
	多功能医用电动床

	22
	
	
	
	电动护理床

	23
	
	
	护理床配件
（含床垫）
	防压疮床垫(静态)

	24
	
	
	
	防压疮床垫(动态)

	25
	
	
	
	智能体征监测床垫

	26
	
	
	
	制氧机5L

	27
	
	
	呼吸机
	无创呼吸机

	28
	
	康复
训练
设备
	上下肢及躯干
康复训练器
	躯干固定器

	29
	
	
	
	羿生手功能康复机器人

	30
	
	
	
	外骨骼机器人

	31
	
	
	
	空气压力波仪（下肢）



[bookmark: _Toc17024][bookmark: _Toc5691]附  录  B
（资料性）
辅助器具适配服务档案表
辅助器具适配服务档案表见表B.1。
表A.1  辅助器具适配服务档案表
	基本资料
	姓   名
	
	性   别
	□男 □女
	出生年月
	年	月	日

	
	民   族
	
	联系电话
	移动：	固定：

	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	居住地址
	
	残疾证号
	

	
	户籍地址
	
	一卡通号
	

	
	

残疾类别
	□视力 □听力 □言语
□肢体 □智力 □精神
□多重
	残疾等级
	□一级	□二级	□ 三级	□四级

	
	
	
	多重:
	□一级	□二级	□ 三级	□四级

	
	
	
	致残时间
	年	月

	
	职业状况
	□就业 □无业 □退休 □在校
	就业职业：

	
	教育状况
	□未受教育   □学前   □小学   □中学   □大学   □其它

	
	监护人姓名
	
	联系电话
	移动：	固定：

	
	身体测量
	身高：	厘米	体重：	千克

	生活来源
	□劳动所得	□家庭供养	□不定期社会救助	□低收入	□享低保	□享受五保供养

	有否护理
	□生活基本自理	□有固定护理者	□无固定护理者	□无护理者

	障碍原因
	□外伤	□疾病	□先天异常	□药物	□其它

	行为能力
	肢 体：   □移动困难	□自理困难	□交流困难	□其他
视 力：   □自理困难	□交流（看、阅读）困难	□移动困难    □其他 		 
听力言语：  □交流（听、说）困难	□人际交往困难	□其他 		
精神智力：   □人际交往困难	□社区生活困难	□其他
日常活动：   □独立完成	□部分协助	□完全协助	□其他
活动范围：  □家中	□小区	□户外及公园	□上学	□上班	□其他

	辅助器具 需求信息
	使用目的(可复选或文字描述)：□日常生活	□就学	□就业	□医疗	□休闲与运动 其他意愿：
使用环境(可复选或文字描述)：□家居	□社区	□学校	□一般路面	□工作场所	□其他
使用性质：□ 暂时性	□ 永久性

	目前使用
辅助器具
情况
	□无 □有 名称：	目前已使用：	年。
□已损坏无法修复，需更新；
□规格或功能不符使用者现在的需求，需更换；
□适合继续使用，但需要另购置一件	，用于	。
□部分零件损坏或需要调整，可进行修复或调整；
□符合使用者现在的使用需求。
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