苏州市物价局文件
苏价规字〔2013〕2号                


关于进一步规范游览参观点门票
明码标价的通知

各区物价局（办），市属各游览参观点：
为进一步规范游览参观点门票价格行为，维护游客合法权益，促进旅游业健康发展，根据《中国人民共和国价格法》、《中华人民共和国旅游法》、原国家发展计划委员会《关于商品和服务实行明码标价的规定》、江苏省物价局《江苏省游览参观点门票价格管理办法》等有关规定，现就苏州市区游览参观点门票明码标价的具体要求通知如下：
1.游览参观点应当使用价格主管部门统一监制的《游览参观点门票价目表》（详见附件1，以下简称《价目表》），在售票处醒目位置公示门票价格、优惠措施及另行收费项目的价格等相关信息。需要制作使用具有自身特色的价目表和增减其他标示项目的，应当按照规定报经当地政府价格主管部门监制和认定。
2.游览参观点应当标明门票的种类、价格和服务内容，普通门票（即入园第一门票）、特殊参观点门票（即园中园门票）及联票价格应当一并公示，供游客自愿选择。
3.游览参观点应当同时标明各项门票优惠措施（详见附件2），明确优惠对象、优惠价格（或优惠幅度）、售票方法。对旅行社等团购门票实行批量优惠的，也应当按上述要求对外公示。临时性优惠措施应当于规定时间前公布优惠时间和优惠幅度等。

4.游览参观点内提供的缆车、观光车、游船等游客自选服务项目并另行收费的，应当同时标明另行收费项目的名称、价格和服务内容。

5.《价目表》应当注明价格监督举报电话和监制单位。

6.境外游客较多的游览参观点，必须用中、英文或两种以上的文字公示上述规定的内容。价格一律使用阿拉伯数字标明人民币金额。
7.游览参观点明码标价应当保持内容完整、表述准确、字迹清晰；公示内容发生变化的，应当及时更新。

8.游览参观点不得在《价目表》所示价格以外另行加价，不得在《价目表》所列收费项目以外加收其它费用。不得利用《价目表》，使用虚假的或者使人误解的表述，诱骗游客与其进行交易。

9.游览参观点内其他各类服务价格不得与门票捆绑销售，不得将不相关的游览参观点捆绑为一个游览参观项目并收费。在出售门票的同时不得强制代收保险费及其他任何费用，法律、法规、规章另有规定的从其规定。
各游览参观点要加强价格自律，健全内部管理制度，着力规范明码标价，全面落实优惠政策，自觉接受社会监督。各区价格主管部门要切实加强游览参观点价格行为的监督管理，督促做好明码标价及优惠政策的贯彻落实，严肃查处价格违法违规行为，维护旅游市场价格秩序，认真处理游客举报投诉，保护广大游客合法权益。
以上通知规定自2013年10月1日起开始施行。

附件：
1.苏州市区游览参观点门票价目表格式
2.现行游览参观点门票优惠政策
                                      苏州市物价局

                                     2013年8月31日
附件1：

苏州市区游览参观点门票价目表格式
苏州××景点价目表（样张一）
	景  点  门  票

	门 票 种 类
	单  位
	价  格
	服  务  内  容

	
	
	
	

	
	
	
	

	门  票  优  惠

	优 惠 对 象
	优惠价格（或优惠幅度）
	售 票 方 法

	
	
	

	
	
	

	游 客 自 选 项 目

	项 目 名 称
	单  位
	价  格
	服  务  内  容

	
	
	
	

	
	
	
	

	售 票 时 间：

	开 放 时 间：


价格监督举报电话：12358                苏州市物价局检查分局监制
   苏州××景点价目表（样张二）
	景  点  门  票

	门 票 种 类
	单  位
	旺季价格
	淡季价格
	服  务  内  容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	门  票  优  惠

	优 惠 对 象
	优惠价格（或优惠幅度）
	售 票 方 法

	
	
	

	
	
	

	游 客 自 选 项 目

	项 目 名 称
	单  位
	价  格
	服  务  内  容

	
	
	
	

	
	
	
	

	售 票 时 间：

	开 放 时 间：


价格监督举报电话：12358                      苏州市物价局检查分局监制

附件2：

现行游览参观点门票优惠政策

实行政府定价和政府指导价的游览参观点门票实行以下优惠政策：

（1）对6周岁以下（含）或身高1.2米以下 （含) 儿童、现役军人、军队离退休干部、残疾人、70周岁以上（含）老人实行免票。列入爱国主义教育基地的游览参观点，对大中小学生集体参观实行免票。

（2）对6周岁（不含）－18周岁（含）未成年人、全日制大学本科及以下学历学生、60周岁（含）-69周岁（含）老人实行半价优惠。

（3）与宗教活动场所有关的游览参观点，对该活动场所的教职人员和工作人员、同一宗教的教职人员、受过入教仪式并持有有效证件的同一宗教信教群众免收门票。

政府及相关部门规定的其他门票优惠措施，各游览参观点应当按规定执行。游览参观点应根据旅游市场情况逐步建立免费开放日制度，可根据自身特点确定对其他特殊群体的门票优惠措施。

实行市场调节价的游览参观点可参照执行上述优惠政策。

抄  送：苏州市园林和绿化管理局、苏州市民族宗教事务局、苏州市文化广电新闻出版局、苏州市旅游局
苏州市物价局办公室               2013年8月31日印发
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