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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
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工业软件 分类和应用推广评价
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc95917954][bookmark: _Toc95896328][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc111019497][bookmark: _Toc156548513][bookmark: _Toc118190061][bookmark: _Toc117168600][bookmark: _Toc103764766][bookmark: _Toc107929769][bookmark: _Toc108513085][bookmark: _Toc114472319][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc117168558][bookmark: _Toc107834599][bookmark: _Toc117776360][bookmark: _Toc149729320]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc108513086][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc111019498][bookmark: _Toc103764767][bookmark: _Toc107834600][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc95917955][bookmark: _Toc95896329][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc107929770][bookmark: _Toc114472320][bookmark: _Toc117168559][bookmark: _Toc117168601][bookmark: _Toc118190062][bookmark: _Toc156548514][bookmark: _Toc117776361][bookmark: _Toc149729321]本文件确立了工业软件的分类，规定了工业软件应用推广的评价体系，并从评价过程、评价结果、评价服务等方面给出了工业软件应用推广评价体系的应用实施指引。
本文件适用于苏州市各级政府、行业组织、工业软件研发及应用企业开展工业软件应用推广评价，实现工业软件应用推广的政府精准施策、行业精准服务、企业精准决策、供需精准对接。
规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc154568116][bookmark: _Toc149729322][bookmark: _Toc156548515][bookmark: _Toc103764768][bookmark: _Toc117168560][bookmark: _Toc117776362][bookmark: _Toc95917956][bookmark: _Toc118190063][bookmark: _Toc117168602][bookmark: _Toc107834601][bookmark: _Toc114472321][bookmark: _Toc107929771][bookmark: _Toc111019499][bookmark: _Toc108513087][bookmark: _Toc95896330]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

工业软件 industrial software
承载工业知识和经验，面向工业领域，解决研发设计、生产制造、运营维护、经营管理、信息安全等场景中的特定业务需求的软件。

功能性 functional suitability
在指定的条件下使用时，软件产品提供满足明确和隐含要求的功能的能力。

性能效率 performance efficiency
在规定条件下，相对于所用资源的数量，软件可提供适当性能的能力。

兼容性  compatibility
软件在共享同样的硬件或软件环境的条件下，能够与其他产品、系统或组件交换信息，并且/或者实现要求的功能的能力。

易用性  usability
软件在由规定用户使用时能高质高效达到规定的目标，并满足使用要求的程度。

可靠性  reliability
系统、产品或者组件在规定时间间隔内和规定的条件下，完成所要求功能的能力。

信息安全性  security
软件保护其信息和数据的能力，以使用户或其他产品或系统可以对其进行适当类型或级别的授权访问。

维护性  maintainability
软件可被修改的能力。
注：修改可包括纠正性维护、适应性维护和完善性维护三种类型。

可移植性  portability
软件从一种环境迁移到另外一种环境的能力。
注：环境可能包括组织、硬件或软件的环境。
[bookmark: _Toc154568119][bookmark: _Toc149729323][bookmark: _Toc156548516]工业软件分类
工业软件的分类如下：
按照适用范围，工业软件分为基础共性、行业通用、企业专用和其他；
按照业务环节，工业软件分为研发设计、生产制造、运维服务、经营管理、信息安全和其他。
[bookmark: _Toc156548517]工业软件应用推广评价体系
工业软件应用推广指标体系由两个层级的评价指标构成（见图1）。其中，一级评价指标4个，二级评价指标18个。
本文件在附录A中给出了各个指标对应的权重和二级评价指标对应的评价内容，不同标准应用方在应用本文件时，可依据本身特点和需求，对附录A的各采集项进行必要的细化和取舍。
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工业软件应用推广评价指标体系
[bookmark: _Toc156548518][bookmark: _Toc103764771][bookmark: _Toc118190069][bookmark: _Toc108513093][bookmark: _Toc114472327][bookmark: _Toc95917977][bookmark: _Toc95896338][bookmark: _Toc107834607][bookmark: _Toc107929777][bookmark: _Toc111019505][bookmark: _Toc117168566][bookmark: _Toc117776368][bookmark: _Toc117168608]工业软件应用推广评价实施
[bookmark: _Toc156548519]概述
[bookmark: OLE_LINK1]各级政府、行业组织、工业软件研发及应用企业可分别依据本文件开展工业软件应用推广评价，实现工业软件领域的政府精准施策、行业精准服务、企业精准决策、供需精准对接。
[bookmark: _Toc156548520]评价过程
开展工业软件应用推广评价，应包含以下过程：
a) 确定评价工作的需求和目标，明确参评工业软件范围；
b) 结合参评工业软件分类、应用行业等特征对本文件附录A的采集项进行必要的细化和取舍，确定评价指标体系；
c) 参照本文件“附录A”所提供的评价指标及采集项，开展参评工业软件相关数据的采集；
d) 采用德尔菲法（Delphi）确定评分方法，对所采集的数据进行处理和计算，确定每个参评工业软件的各级指标得分以及总得分；
e) 基于评价得分，确定工业软件应用推广的等级。
[bookmark: _Toc156548521]评价结果
根据企业工业软件应用推广评价的总体得分，结合其在工业属性、产品质量、市场应用、企业保障四个部分的得分情况，可将工业软件应用推广由低到高划分为一级至四级四个水平等级。
a) [bookmark: OLE_LINK4]一级：入门级工业软件，具备基本的功能和产品文档；
b) [bookmark: OLE_LINK5]二级：优秀级工业软件，得到应用和验证，在国内同类产品中具有先进性；
c) [bookmark: OLE_LINK6]三级：推荐级工业软件，得到了广泛的应用和验证，能够局部替代国外同类产品；
d) 四级：推广级工业软件，达到国际先进水平，能够完全替代国外同类产品。
[bookmark: _Toc156548522]评价服务
各级政府可依据本文件面向辖区内工业软件产品组织开展工业软件应用推广评价，基于评价结果摸清辖区内工业软件整体现状、关键问题和发展态势，构建数据驱动的精准施策模式，提升工业软件的市场认知度和市场占有率，促进工业软件产业高质量发展。
行业组织可依据本文件面向行业内工业软件产品组织开展工业软件应用推广评价，基于评价结果摸清行业内工业软件整体现状、关键问题和发展态势，提升精准引导水平，开展宣传推广、技术研讨、供需对接等活动，推动工业软件应用推广成效。
工业软件研发企业可依据本文件开展工业软件产品自评价、自诊断、自对标，基于评价结果定位产品研发薄弱环节和突破口，有针对性开展研制工作，推动工业软件研发创新。
工业软件应用企业宜依据本文件评价结果，精准遴选所需的工业软件产品。
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（资料性）
工业软件应用推广评价表
工业软件应用推广评价表见表A.1。
表A.1 工业软件应用推广评价表
	[bookmark: BookMark6]一级指标及权重
	二级指标及权重
	序号
	评价内容
	类型

	工业
属性
（40%）  
	应用
范围
（20%）
	1（100%）
	 A: 解决工业场景下信息化或工业应用问题
 B: 解决行业共性技术问题，或解决特定企业内关键技术问题或重点问题
 C: 解决行业共性关键技术问题或重点问题
 D: 解决技术革新或产业革命所需的重大问题
	单选

	
	先进性
程度
（20%）
	2（100%）
	 A: 与国内同类产品相比具有一定功能或性能方面的改善
 B: 与国内同类产品相比具有明显先进性
 C: 可局部替代国外同类产品
 D: 达到或完全超越国外相关产品，能够促进技术革新或产业升级，实现技术的更新换代
	单选

	
	应用
验证情况
（20%）
	3（100%）
	 A: 工业知识经过了基本的试算或测试验证
 B: 工业知识在实际业务场景中经过了实践验证
 C: 工业知识得到了国内同行业普遍认可
 D: 工业知识得到了国际同行业普遍认可
	单选

	
	知识
产权
（20%）
	4（100%）
	 A: 具有工业知识的使用权或采用公开的知识
 B: 具有部分知识产权
 C: 具有完全知识产权
	单选

	
	绿色创新（20%）
	5
（40%）
	产品获得的发明专利数量：     个     
	填空

	
	
	6
（40%）
	产品结合了以下哪些新兴技术：
 A: 人工智能
 B: 大数据
 C: 区块链
 D: 数字孪生/仿真建模
 E: VR/AR
 F: 其他  
 G: 以上均无
	多选

	
	
	7
（20%）
	软件开发过程中采用低功耗设计，减少服务器、存储设备等硬件的能耗，产品应用对节能降碳有明显改善
 是
 否
	单选

	产品
质量
（30%） 
	产品
文档
（20%）
	8（100%）
	 A: 有相应的产品说明和用户文档集；陈述所有功能以及最终用户能调用的所有功能；陈述工业软件针对的问题域，以及具体技术指标；说明相关法律法规、标准等规范性文件中要求的必要功能
 B: 符合选项A，且产品文档说明工业软件功能性、性能效率、兼容性、易用性、可靠性、信息安全性、维护性和可移植性质量特性的要求；明确说明可能存在的风险，及所有包含风险的功能
 C: 符合选项B，且描述关键模块在软件结构中的位置、功能、约束、接口等；给出必要的数据备份和恢复指南
 D: 符合选项C，且文档化所有模块间的功能接口、数据接口等；明确所有的关键数据，及其访问控制属性和安全防护措施
	

单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


表A.1 工业软件应用推广评价指标体系表（续）
	一级指标及权重
	二级指标及权重
	序号
	采集项
	类型

	产品
质量
（30%）
	功能性
（10%）
	9（100%）
	 A: 在给定的限制范围内，使用相应的环境设施、器材和数据，软件应能正确安装，并且所有功能是可执行的；工业软件符合所引用的所有需求文档中的全部要求；工业软件包含的工业知识准确无误；工业软件满足所属类别或应用场景下功能相关的标准、约定或法规
 B: 符合选项A，且有独立模块负责工业软件的安全问题，并作为关键模块与其他模块隔开；具备故障检测功能
 C: 符合选项B，且为每个关键模块实现差错检测和恢复功能；关键模块之间的接口应实现最小交互
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	性能
效率
（10%）
	10（100%）
	 A: 工业软件在各项性能效率测试中达到要求
 B: 符合选项A，且软件关键性能指标领先于国内同类产品
 C: 符合选项B，且软件效率领先于同类产品
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	兼容性
（10%）
	11（100%）
	 A: 工业软件与其他产品（包括软件产品和硬件产品）共享通用的环境和资源的情况下，有效执行其所需的功能并且不会对其他产品造成负面影响；接口信息满足相关的标准、约定或法规要求；软件能与需要交互的软件或资源进行正确的交互
 B: 符合选项A，且能明确负责兼容性的组件；能支持上下游其他工业软件的导出数据的格式或接口信息
 C: 符合选项B，且软件提供良好的接口，可与多种环境、多种类型的工业软件实现互联互通互操作
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	易用性
（10%）
	12（100%）
	 A: 具备帮助菜单、操作手册或产品说明满足用户学习和使用工业软件的需要
 B: 符合选项A，且工业软件执行过程中的各种问题、消息和结果符合用户使用习惯，并且易于理解；长时间处理功能具备进度条提示
 C: 符合选项B，且对具有严重后果的功能执行可撤销，或者给出这种后果的明显警告，并且在这种命令执行前要求确认；出错信息指明修正措施或差错报告人；
 D: 符合选项C，且软件能提供一定的定制性功能
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	可靠性
（10%）
	13（100%）
	 A: 在规定条件下使用时，工业软件不存在丢失数据的情况；在规定条件下使用时，工业软件出现卡顿、闪退、无应答等情况的频次和影响在可接受范围内
 B: 符合选项A，且软件能够识别违反句法条件的输入，并且不作为许可的输入加以处理；软件具有从致命性错误中恢复的能力，并对用户是明显易懂的；软件应容错和容失效设计
	单选

	
	
	
	
	

	
	信息
安全性
（10%）
	14（100%）
	 A: 具有访问控制功能，对访问权限进行管理，防止未授权访问、篡改程序或数据；在使用中发生的关键活动或者事件可追溯、可核查，且不可被否认；软件能防止对程序和数据的未授权访问（不管是无意的还是故意的）；符合信息安全相关标准、约定或法规的相关要求
 B: 符合选项A，且软件能识别出对结构数据库或文件完整性产生损害的事件，且能阻止该事件，并通报给授权用户；对于所有有风险的功能，软件提供日志功能
 C: 符合选项B，且在软件所有关键模块出入口上实现对关键数据信息安全性检查和保护；对于所有有风险的功能，软件有审计、追踪、风险识别机制
	
单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


表A.1 工业软件应用推广评价指标体系表（续）
	一级指标及权重
	二级指标及权重
	序号
	采集项
	类型

	产品
质量
（30%）
	维护性
（10%）
	15（100%）
	 A: 提供运行日志功能，用于分析运行信息、识别失效原因；详细给出维护所需的必要版本信息；人工编写的源代码中有效注释的行数一般不少于源程序行数的20%
 B: 符合选项A，且能在任何时候都能识别出每一个基本组件的发布号，包括安装的版本，以及对其他组件产生的影响
 C: 符合选项B，且软件代码符合开源代码合规要求
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	可移
植性
（10%）
	16（100%）
	 A: 如果用户能够实施安装卸载，应能按照安装卸载说明的信息成功完成安装卸载；软件能在所有指定的环境中成功安装和正确运行；软件能够方便的实现新旧版本的替换
 B: 符合选项A，且软件具有内部能力（例如屏幕域、表、事务量、报告格式等）的可伸缩性；软件能够方便的实现指定环境间的业务和数据迁移
 C: 符合选项B，且具备主流自主知识产权的运行环境的部署能力
	单选

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	市场
应用
(10%)
	应用
行业
（40%）
	17（100%）
	产品应用的具体产业：
钢铁行业  纺织服装行业  集成电路  机械加工  通用设备制造业  航空发动机关键零部件  光伏组件  化工行业  水泥行业  医药行业  动力电池  船舶行业  民爆行业  海工装备  
汽车及零部件  轨道交通装备  高档数控机床  新型电力（新能源）  人工智能及工业机器人  酿造及食品机械  民用航空装备  其他：        行业
	单选

	
	市场
销售
（60%）
	18（100%）
	产品累计实现市场化销售额：          万元
	填空

	企业
保障
(20%)
	技术
研发能力
（70%）
	19（60%）
	产品研发人员数量：         人
产品研发人员里中、高级职称员工数量：       人
产品研发人员里硕士及以上学历员工数量：       人
	填空

	
	
	20
（40%）
	产品研发投入金额：            万元
上一年度产品研发投入金额：              万元
	填空

	
	售后
服务能力
（30%）
	21（100%）
	是否具备本地化售后部门或团队，提供维护、升级等服务：
 A: 是
 B: 否

本地化售后部门/团队人数：       人
	单选&填空
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[4] T/CESA 1046-2019 工业APP分类分级和测评


[bookmark: BookMark8][image: ]
image2.png
TAVER AR BT TFN SRR AR

TR >R wipm A | [ EmE
[ [ [ [ |
| | " g | #
Ul LR el 5] ol = 2T 2] 2] (2] 1512 5] &
Bl 1212 || 2] e | B = 3] =] 2] |2 (2] 1222 |%
pAEA %D -LIE /ﬁ 'I‘i Y 'I‘i )(i I\é [‘i ,]‘;-I[- % ,l\i *E. 17 %ﬁ 2{ 2]
R > 2 : ol | & (6| |%
; A





image3.jpeg




image1.tiff




