DB3205/ XXXXX—XXXX


ICS 35.240.01
CCS L 70 



2025-XX-XX发布                                       2025-XX-XX实施
苏州市市场监督管理局  发 布

目  次

II

前言

11　范围


12　规范性引用文件


13　术语和定义


14　系统架构


25　系统建设


25.1　基础设施


35.2　数据库


35.3　应用支撑


35.4　业务应用


55.5　用户


56　性能要求


67　工作流程


67.1　概述


67.2　风险库管理


67.3　风险点巡查


68　管理要求


68.1　制度管理


78.2　人员管理


78.3　运行维护


78.4　安全管理


78.5　风险管理


78.6　监督管理


79　评价与改进


8参考文献




前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由苏州市应急管理局提出、归口并组织实施。

本文件起草单位：太仓市应急管理局、江苏省质量和标准化研究院、河海大学。

本文件主要起草人：张敏、徐向明、魏俊、管军、王维、凌晨。

县域安全生产监管信息化系统建设与管理要求
范围

本文件规定了县域安全生产监管信息化系统的系统架构、系统建设、性能要求、工作流程和管理要求。

本文件适用于县域安全生产监管信息化系统的建设与管理。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
GB/T 33000  企业安全生产标准化基本规范

GB/T 36626  信息安全技术 信息系统安全运维管理指南

术语和定义

GB/T 33000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

地标化风险库  landmark risk database
通过对苏州市重点行业进行风险识别、评估和分类后，形成一套含有风险点名称、管理类别、主要事故类型、风险等级、检查事项等字段的标准风险库。
风险点  risk point
企业在生产经营过程中，依据发生生产安全事故的可能性及其后果的严重程度判定的带有风险属性的设备设施或生产行为。

作业票  job ticket
企业在进行危险作业活动时，为了记录和跟踪生产过程中的安全管理工作而按照规定填写的报表。
系统架构

县域安全生产监管信息化系统（以下简称“系统”）依托政务云服务器平台、存储设备、移动办公终端、政务外网、互联网资源作为基础支撑，建设包括一企一档、风险库管理、巡查分区管理、任务管理、风险巡查、企业自查、隐患管理、挂牌督办、作业票管理、事故管理、通知公告等功能，形成企业风险画像数据库、风险数据库、巡查自查数据库、法律法规数据库等专业主题库的应用系统，架构详见图1。
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工作流服务（县域） 消息服务（县域） ...
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图1  安全生产监管信息化系统总体架构
系统建设

基础设施
服务器

系统运行应满足国产化适配要求，单台服务器CPU核数不宜低于32核，内存不宜低于128G，存储不宜低于2T。系统运行部署应具有可靠性、实用性、安全性、开放性、先进性、经济性、兼容性和扩展性。
存储设备

应根据当地企业数量计算自查巡查数据及相关附件存储需求，存储设备容量应大于实际存储需求。
移动办公终端

电脑

用于登录系统的PC客户端，配置CPU不宜低于10核；内存不宜低于8G；硬盘容量宜不低于512GB；显示器分辨率宜不低于1920×1080。

手机

用于登录系统的移动客户端或微信小程序，配置运行内存不宜低于8G；存储不宜低于128G，操作系统应不低于Android 10.0或HarmonyOS 4.0版本。

网络资源
使用政务外网和互联网等网络资源，为系统建设提供不少于百兆的带宽需求数据的网络支撑。

数据库

构建安全生产监管信息化各类主题数据库，包括：企业风险画像数据库、风险数据库、巡查自查数据库、法律法规数据库、安全日志数据库等。

应用支撑
提供业务应用所需的基础服务，包括统一身份认证、地理信息服务、大数据分析服务、工作流服务和消息服务等。
业务应用

一企一档

支持根据每个企业建立一套安全生产电子档案，功能包括：企业基础信息、企业特种设备、安全生产投入、安全规章制度、员工信息、工伤信息、应急预案。
风险库管理
管理员对风险库进行动态更新，对风险点进行增、删、改、查、批量导入、批量导出操作，以及启用状态的变更。
企业可自定义风险点，经管理员审核后，可转换成为风险库中的标准风险点。
企业可基于风险库的风险点进行绑定，关联风险位置；实现风险巡查员根据企业填报的风险位置进行巡查。

巡查片区管理

系统具备片区信息维护管理功能，包括：

片区名称、片区描述、片区类别、片区等级、所属街镇、所属辖区等基础信息的录入；

基础信息的修改维护；

查看每一个片区在地图上的位置区域范围情况。

系统可根据安全巡查工作需要，添加、修改和删除本片区的风险巡查员。

系统可根据区域管辖的安全生产企业，添加、修改和删除网格企业信息。

任务管理

管理员可设定安全巡查的任务周期及复查周期，并对巡查情况进行记录。
安全巡查的任务由系统下发至风险巡查员及企业，可从区县、乡镇、自定义巡查分区等层级查看企业的自查、巡查记录，并可查看自查任务明细及发现的隐患信息。
风险巡查
风险巡查客户端包括电脑客户端和移动客户端。风险巡查员可通过电脑客户端进行信息核对和信息补录，通过移动客户端对企业进行日常检查，随时上报企业巡检中的隐患信息。风险巡查客户端至少应包含下列功能：

展示风险巡查员当前周期下需要巡查的企业；

针对企业名下风险点所对应的检查要点进行巡查操作，发现隐患后即拍即传隐患信息；

应对基础检查项进行检查，并可在风险位置选项中新增地标化风险库中的风险点；

查看巡查时发现的隐患，掌握隐患整改进度，并可对企业已整改完成的隐患进行复查，检验企业整改是否合格；
查看企业基础信息、基础检查项检查结果，并可修改企业基础信息以及重置企业密码，管理员针对风险巡查员在客户端修改企业基础信息以及重置企业密码等行为进行管控与监督。

企业自查

企业客户端包括电脑客户端和移动客户端。企业安全员可通过电脑客户端进行信息查看和信息补录，通过移动客户端对厂区安全生产进的风险点进行巡查。企业自身安全风险评估应符合GB/T 33000的规定。企业客户端应至少包含下列功能：

填报风险点管理、企业自查、隐患整改以及个人中心等系统信息；

通过地标化风险库中的风险点进行自查，手动新增企业自定义的风险点并可关联风险位置；

查看企业当前周期任务下的检查项，依据风险位置和风险点进行自查操作，发现隐患后即拍即传隐患信息，同时可查看企业周期性自查任务的完成情况；

对企业自查、网格巡查发现的隐患进行整改操作；

查看本企业已生成的特殊任务记录及完成情况，针对不同类型的任务，在规定时间内开展检查工作。

隐患管理

系统可记录安全巡查时发现的隐患，并反馈给企业。企业可填写隐患整改情况，并记录整改进度。

系统对已完成整改的企业发送复查要求，若复查不合格，反馈给企业依据不合格原因进行整改。

管理员应能查看隐患上报、隐患整改、隐患复查信息及隐患处置进度。

挂牌督办

管理员将拒不整改的企业纳入挂牌督办流程，创建挂牌督办信息单，设定挂牌级别、主要隐患、整改措施等内容，并可对已创建的挂牌督办信息单进行查询、修改、导出等操作。
系统向企业发送挂牌督办信息单，企业将整改验收意见上传系统。
作业票管理

作业票应有危险作业类型、图片类别、提示文字以及最少上传图片数量等信息。

危险作业申请内容包括上报作业计划时间、作业人员资质等，并由企业安全员进行签字确认。企业安全员应可上传作业当天现场监督的作业前、作业中、作业后的照片。
事故管理

管理员可录入事故单位、事故原因、事故类型、事故级别、采取措施、死亡人数、经济损失等相关信息。

管理员对事故调查进行管理，包括调查组组长、调查组成员等信息以及调查过程中所有涉及到的事故资料管理。

系统具备安全生产事故统计分析功能。

通知公告

系统可按照不同企业类型、不同片区的企业或针对单个以及全部企业/风险巡查员发送通知公告。风险巡查员以及企业在电脑客户端或移动客户端查看收到的通知公告并可及时反馈相关消息。

管理员可查看已发布过通知公告的读取情况以及反馈情况。
用户

管理员
管理企业安全档案、制定巡查片区、安排片区风险巡查员。

设置巡查任务、下发通知公告、短信提醒等安排巡查工作。

风险巡查员
审核管理所属巡查片区内企业档案，核实系统上录入的企业档案信息是否正确完整。

协助所属巡查片区下的企业创建系统账号、维护风险数据，确保企业风险点符合实际情况且没有遗漏。

定期根据系统下达的检查任务，填报隐患检查及复查情况。

企业
维护系统中的企业安全档案、企业风险数据。基于风险画像，定期完成企业自查任务，发现隐患及时整改并填报整改情况。

对系统推送的企业特殊任务，按期完成检查工作并上报系统。

进行高危特种作业时，遵守作业票管理制度并上报系统。

性能要求
系统的主要性能符合下列规定；

用户并发数不低于100；

用户注册数不低于1万；

可用性不低于99.9%，确保7*24h高效运转；

数据录入响应时间不大于2s；

系统查询响应时间不大于3s；

复杂数据分析响应时间不大于5s。

工作流程
概述
系统的工作流程分为风险库管理和风险点巡查两方面，流程图详见图2。




图2  安全生产监管信息化系统工作流程图
风险库管理

企业、风险巡查人员、执法督查人员依托苏州市地标化风险库精准描绘企业风险画像，形成企业风险画像库。管理员对企业自定义风险点及巡查过程中的新增风险点进行审核，并纳入苏州市地标化风险库，实现动态更新。

风险点巡查
管理员下达任务派发和指令后，系统将依据苏州市地标化风险库推送自查及巡查要求：

每1个月企业进行风险点自查，依次进行隐患上报、隐患整改，将任务、指令办结情况上传系统 ；

每2个月风险巡查人员巡查，对发现的隐患进行整改和复查，将任务、指令办结情况上传系统；

每3个月执法督查人员巡查（重点监管企业），对发现的隐患进行整改和复查，并应对发现的相关重大隐患或拒不整改的企业进行挂牌督办或进入执法程序，将任务、指令办结情况上传系统。
管理要求
制度管理

制定系统建设和管理制度，重点完善数字化项目管理、数据管理、硬件设施管理、安全管理等制度。

结合系统建设要求与运行情况，调整优化业务流程，形成工作制度。

人员管理
依托系统建设与运行情况，结合业务流程，持续完善组织架构和岗位设置，调整岗位职责，优化人员配置。

运行维护

系统的运行维护应按照 GB/T 36626 的规定执行。

应确定专职运维人员、成立专门的信息化部门或委托专业机构，负责系统的运行维护和信息管理工作。

宜探索建立健全分级分类数据管理机制。

安全管理

系统应建立统的一安全体系，从物理、网络、系统、信息和管理等方面保证系统安全，通过权限管理、日志管理等多种技术手段，保障系统安全、高效、可靠运行。

系统应通过软件测评和安全测评，按照GB/T 22239的要求进行安全管理。

风险管理
应对系统建设组织开展内部评审、发布、宣贯，且过程记录完整、可读。

应建立完善的信息系统管理风险评估与控制程序，包括但不限于风险识别、风险定级、风险处置、风险例外处置策略。

应配合业务主管部门、监管部门对系统内部风险管理落实情况组织开展监督检查工作。

监督管理
应定期对企业的安全生产自查情况进行监督检查，督促企业落实安全生产有关规定。
应依据风险巡查员工作职责，监督风险巡查员工作完成情况，汇总企业安全巡查工作信息。

评价与改进
应建立自评自查、监督评价、问题投诉和申诉处理机制，在系统应用界面宜设置用户评价、投诉建议等功能。

应根据自评自查、监督评价、投诉反馈等信息，汇总分析系统运行的不足并制定相应的预防措施，实现系统服务持续改进。
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