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[bookmark: _Toc31311]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由苏州市市场监督管理局（苏州市知识产权局）提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：苏州市知识产权保护中心、苏州毕惠标准技术服务有限公司、苏州高新知识产权服务有限公司、苏州市中南伟业知识产权代理事务所(普通合伙)、苏州维晟宏知识产权有限公司、长三角生态绿色一体化发展示范区知识产权保护服务中心、苏州市知识产权保护中心吴江分中心、苏州市知识产权保护中心相城分中心、追觅科技（苏州）有限公司。
本文件主要起草人：张有勇、屈赟诚、袁丹、马天放、陆瑶、高燕娃、邓福平、张雅涵、许洪强、张书毅、陶琴琴、宋学梅、熊杰、杨媛、黄海燕、李莉、宋佳、陈琦、朱亚静、黄雅君、张明、朱波。
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知识产权公共服务网点服务规范
[bookmark: _Toc15741][bookmark: _Toc67401897][bookmark: _Toc51663569][bookmark: _Toc87811223][bookmark: _Toc47964512][bookmark: _Toc122448156][bookmark: _Toc67393169][bookmark: _Toc48572088][bookmark: _Toc48049835][bookmark: _Toc12613][bookmark: _Toc47973642][bookmark: _Toc48569571][bookmark: _Toc87811368][bookmark: _Toc48028397][bookmark: _Toc48050151][bookmark: _Toc47964470][bookmark: _Toc48028304][bookmark: _Toc40454690][bookmark: _Toc66965087][bookmark: _Toc51147912][bookmark: _Toc115339701][bookmark: _Toc21213][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc47973431][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc46494722]范围
本文件规定了知识产权公共服务网点基本要求、服务内容、服务流程、评价与改进的要求。
本文件适用于知识产权公共服务网点服务工作。
[bookmark: _Toc46494723][bookmark: _Toc51663570][bookmark: _Toc48569572][bookmark: _Toc115339702][bookmark: _Toc51147913][bookmark: _Toc27904][bookmark: _Toc47964513][bookmark: _Toc48028398][bookmark: _Toc7856][bookmark: _Toc48028305][bookmark: _Toc87811224][bookmark: _Toc67401898][bookmark: _Toc48050152][bookmark: _Toc5397][bookmark: _Toc66965088][bookmark: _Toc40454691][bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc47964471][bookmark: _Toc48572089][bookmark: _Toc47973643][bookmark: _Toc122448157][bookmark: _Toc67393170][bookmark: _Toc48049836][bookmark: _Toc87811369][bookmark: _Toc47973432][bookmark: _Toc27351]规范性引用文件	
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2893.1  图形符号 安全色和安全标志 第1部分：安全标志和安全标记的设计原则
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 39551（所有部分）  专利导航指南
[bookmark: _Toc67401899][bookmark: _Toc122448158][bookmark: _Toc87811225][bookmark: _Toc87811370][bookmark: _Toc31095][bookmark: _Toc67393171][bookmark: _Toc115339703]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
1.1　 
知识产权公共服务网点  intellectual property public service network
面向组织和社会公众，提供业务受理、信息查询、运用服务、事务咨询、公益培训、政策宣贯等知识产权公共服务的机构，主要包括知识产权保护中心及分中心、知识产权工作站等服务网点。
1.2　 
知识产权保护中心  Intellectual property protection center
经地级及以上城市或地区知识产权主管部门申请，国家知识产权局同意，按相关要求完成建设并验收合格而认定的国家级知识产权保护中心。
1.3　 
知识产权保护中心分中心  Intellectual property protection center branch center
由合作单位提出申请，经市市场监督管理局（市知识产权局）同意设立，按相关要求完成建设并验收合格，承担市知识产权保护中心的部分职能，接受知识产权保护中心业务指导、年度考核的机构。
1.4　 
知识产权工作站  intellectual property service workstation
在创业园区、产业集聚区、乡镇、街道等设立，面向市场主体、创新主体和社会公众提供知识产权政策法规宣传、咨询服务、业务指导、人才培训等公益服务的站点。
1.5　 
申请人  applicant
提出知识产权服务需求的单位或个人。
1.6　 
公共服务事项清单  list of public services
政府机构或部门以正面清单的方式，统一向全社会提供标准化、规范化的公共服务内容，目的在于提高公共服务的均等化、普惠性、便捷性。
[bookmark: _Toc28479][bookmark: _Toc176766240][bookmark: _Toc12862][bookmark: _Toc175745063][bookmark: _Toc176113886][bookmark: _Toc183598632][bookmark: _Toc175737227][bookmark: _Toc175734855]人员要求
[bookmark: _Toc176766241][bookmark: _Toc22023][bookmark: _Toc175737228][bookmark: _Toc176113887][bookmark: _Toc17462][bookmark: _Toc175734856][bookmark: _Toc183598633][bookmark: _Toc175745064]人员资质及能力
[bookmark: _Toc17412][bookmark: _Toc13627]工作人员
知识产权公共服务网点应拥有专业的知识产权业务能力团队，知识产权保护中心人员数量、能力要求参照国家知识产权局对国家级知识产权保护中心建设和验收的标准。知识产权保护中心分中心、知识产权工作站应配备3名以上具有一定经验的专兼职工作人员，专职人员不少于2人。工作人员应具有流程管理、事务服务等相关工作经验，宜持有专利代理师资格证书、法律职业资格证书、知识产权师等相关证书。
[bookmark: _Toc25331][bookmark: _Toc23003]专家顾问
遴选从事知识产权相关工作满5年，具备相应的专业知识、业务水平、工作技能的专家。入选的专家应定期接受培训和考核，实行动态管理机制。
[bookmark: _Toc11425][bookmark: _Toc28319]志愿者
[bookmark: OLE_LINK1]服务网点可根据实际需求招募知识产权服务志愿者若干，志愿者应具备相应的专业知识和工作经验。入选的志愿者应定期接受培训和考核，实行动态管理机制。
[bookmark: _Toc30866][bookmark: _Toc11095][bookmark: _Toc176113888][bookmark: _Toc175734857][bookmark: _Toc183598634][bookmark: _Toc176766242][bookmark: _Toc175737229][bookmark: _Toc175745065]业务窗口
服务网点应设置窗口服务台、服务评价系统。窗口服务台，宜采用“低台敞开式”，台面应统一设置、摆放各种标志和宣传资料，柜台外侧放置座椅、服务评价设备，用于接受服务对象监督与评价。
窗口应配备桌椅、电脑、打印机、必要的办公用品（签字笔、纸张、胶水、订书机等）、盆栽植物、“一米线”等物品。
窗口应设置醒目的、便于识别的办事引导标志和警示标志。公共信息图形符号应符合GB/T 2893.1、GB 2894、GB/T 10001.1的规定。
窗口宜配置显示屏或展板，用于窗口编号、工作人员信息、服务事项展示。
[bookmark: _Toc175737230][bookmark: _Toc183598635][bookmark: _Toc176113889][bookmark: _Toc176766243][bookmark: _Toc175745066][bookmark: _Toc15187][bookmark: _Toc1153][bookmark: _Toc175734858]窗口人员
[bookmark: _Toc4454][bookmark: _Toc21349]着装
工作人员应穿着工作服，要求着装得体。临时人员或新来未配工作服的人员应着相近服装，佩戴临时工作标志。
不应披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、脱鞋。
应穿黑色或其他深色鞋，不应赤脚穿鞋或穿拖鞋。
[bookmark: _Toc6352][bookmark: _Toc9170]仪容仪表
应坐姿端正，不应架腿、来回晃椅、斜视、背对服务对象。
女同志仪容仪表应保持端庄，不着奇装异服，男同志不应留长发、剃光头或者蓄胡须。 
不应将腿、脚跷在台面或椅子上、半躺或仰躺在椅子上、伏在台面上以及做出其他散漫之举。
[bookmark: _Toc22163][bookmark: _Toc30647]接待要求
应使用普通话，语气温和，口齿清晰，声量适当，用语文明。
接待服务对象应态度亲切、耐心细致。现场接待，应全程微笑服务，主动向服务对象打招呼，做到来有迎声，走有送声；接听电话，应态度亲切，礼貌用语，对服务对象的咨询、提问及时准确回复。
接交服务对象相关材料时，应使用双手，轻拿轻放。
群众情绪激动时应冷静理智，沉着应对，做好疏导解释工作，不与群众发生争吵，对于群众提出的合理建议，应研究采纳。
[bookmark: _Toc18536][bookmark: _Toc15683]纪律要求
遵守请假、销假制度，不应无故迟到、早退、缺勤和脱岗。
保持工作场所安静有序，不应大声喧哗、串岗聊天、嬉笑打闹。
私人物品入屉入柜，除工作所需用品外，其他物品不应放在窗口服务台，柜面前台随走随清。
不应利用各类通讯工具做其他与工作、学习无关的事，包括但不限于佩戴耳机、玩游戏、看视频、玩手机。
不应在窗口和公共服务区域吸烟、进食。
[bookmark: _Toc16585]设施设备
[bookmark: _Toc2281][bookmark: _Toc25007]基础设施
知识产权公共服务网点应具有适合开展知识产权公共服务所需的工作场地、网络环境、硬件设备、系统软件等相关办公基础设施，包括但不限于：
——工作场所：服务网点应设在市场主体聚集、交通便利、配套设施完善、环境良好的场地；
——办公设备：配备工作人员办公使用的电脑、打印机、扫描仪等；
——宣传设备：配备宣传资料架或电子宣传屏，展示商标、专利、集成电路布图设计、版权等知识产权服务指南；
——便民设备：至少配备联网电脑一台，电脑需安装好打印机、扫描仪，申请人可以在服务网点查询或在线办理各项业务，设置意见箱、饮水机、雨伞等设施；
——其他设备：根据相关法律法规要求配备安全、环保等基础设施。
[bookmark: _Toc8503][bookmark: _Toc2787]信息资源工具
开展商标业务的公共服务网点，应当具有自建、购买或租用的商标数据库和信息检索工具等。
开展专利业务的公共服务网点，应当具有自建、购买或租用的国内外专利文献资料、数据库和信息分析工具等。
在商标、专利、集成电路布图设计等开展知识产权综合业务的公共服务网点，应当具备综合运用知识产权基础信息资源、数据库及检索工具的能力。
设立共享账号，对于人数不足的公共服务网点，应使用共享账号资源。
[bookmark: _Toc175734861][bookmark: _Toc175737233][bookmark: _Toc183598638][bookmark: _Toc176113892][bookmark: _Toc16021][bookmark: _Toc31984][bookmark: _Toc175745069][bookmark: _Toc176766246]服务内容
[bookmark: _Toc175745070][bookmark: _Toc175737234][bookmark: _Toc176113893][bookmark: _Toc176766247][bookmark: _Toc175734862][bookmark: _Toc23692][bookmark: _Toc28625][bookmark: _Toc183598639]服务事项
1.6.1　 [bookmark: _Toc26031]知识产权公共服务基础业务
1.6.1.1　 政策宣贯：充分利用服务指南、宣传页、报刊、网络等载体，通过广告宣传、发放传单、张贴标识、召开会议等形式，多方位、多维度的宣传最新知识产权相关政策，提高社会公众的知识产权创新及保护意识。
1.6.1.2　 公益培训：根据申请人的需求，明确培训主题及主要内容，采取线上线下的形式，有计划有组织的实施培训活动，提高培训对象对培训主题的认知和理解。
1.6.1.3　 事务咨询：知识产权公共服务网点根据自身服务范围及公共服务事项清单，接受服务对象的来电咨询、窗口咨询、网络咨询等，为社会公众提供专业、及时、准确、符合服务对象需求的解决方案。
1.6.1.4　 信息查询：知识产权公共服务网点通过信息资源工具帮助申请人获取知识产权相关信息，为创新与保护提供数据支持。
1.6.2　 [bookmark: _Toc13986]知识产权公共服务特色业务
1.6.2.1　 信息检索：利用专利、商标等检索工具，为申请人提供全面的知识产权信息获取服务，支持创新创造活动。
1.6.2.2　 专利导航：在宏观决策、产业规划、企业经营和创新活动中，以专利数据为核心深度融合各类数据资源，全景式分析区域发展定位、产业竞争格局、企业经营决策和技术创新方向，服务创新资源有效配置，提高决策精准度和科学性的新型专利信息应用模式，从而引导企业和个人有效利用专利信息，制定创新策略并优化专利布局。按照GB/T 39551提供专利导航服务。
1.6.2.3　 专利预警：提前识别潜在的知识产权风险，提供预防和应对策略，保护创新成果。
1.6.2.4　 维权保护：通过法律手段，维护权利人的合法权益。
1.6.2.5　 技术成果转化：推动知识产权成果从科研到市场的转化，实现其技术的商业价值。
1.6.3　 [bookmark: _Toc32357]知识产权公共服务专线业务
1.6.3.1　 专线业务需经国家知识产权局审批。
1.6.3.2　 专利、商标、集成电路布图设计等受理业务：向申请人提供一站式知识产权确权申请受理服务。
1.6.3.3　 专利信息服务：向申请人提供专利权登记副本、批量法律状态证明、优先权文件、查阅复制等专利信息服务。
1.6.3.4　 专利运用服务：向申请人提供专利权质押合同备案登记、专利实施许可合同备案登记、开放许可等专利转化运用服务，推动技术创新与知识产权的结合。
1.6.3.5　 缴费服务：为申请人提供专利、商标、集成电路布图设计等官费收缴业务。
1.6.3.6　 商标权质押业务：为申请人提供商标权质押登记合同备案。
1.6.3.7　 集成电路布图设计全流程审查业务：为申请人提供集成电路布图设计登记申请、审查、发文等全流程业务。
1.6.3.8　 国家知识产权局专利局授权的试点业务：探索新型知识产权服务模式，推动行业创新发展。
[bookmark: _Toc175745067][bookmark: _Toc12814][bookmark: _Toc183598636][bookmark: _Toc175737231][bookmark: _Toc176113890][bookmark: _Toc176766244][bookmark: _Toc14392][bookmark: _Toc175734859]服务能力
1.6.4　 [bookmark: _Toc21656]专业知识储备
1.6.4.1　 熟悉专利、商标、版权、地理标志等知识产权的申请流程、保护范围和常见问题。
1.6.4.2　 及时更新《专利法》《商标法》《著作权法》等法律法规及地方政策，能准确解答政策咨询。
1.6.4.3　 了解知识产权领域的新趋势。
1.6.5　 [bookmark: _Toc27234]沟通与问题解决能力
1.6.5.1　 能用通俗语言向不同背景的申请人解释专业术语和流程。
1.6.5.2　 快速判断用户真实需求。
1.6.5.3　 在知识产权维权咨询中，能提供初步解决建议或引导专业援助渠道。
1.6.6　 [bookmark: _Toc20214]信息化工具运用
1.6.6.1　 掌握知识产权电子申请平台、检索数据库的使用。
1.6.6.2　 指导用户使用自助终端、线上预约、材料预审等智慧服务功能。
1.6.6.3　 通过服务记录发现高频问题，反馈优化服务流程。
1.6.7　 [bookmark: _Toc17441]服务规范与职业素养
1.6.7.1　 严格遵循材料受理、形式审查、时限提醒等规范，避免程序错误。
1.6.7.2　 妥善处理用户提交的商业秘密或未公开技术信息，杜绝信息泄露。
1.6.7.3　 高峰期保持耐心，面对复杂问题或情绪激动的用户时保持专业态度。
[bookmark: _Toc175734863][bookmark: _Toc176766248][bookmark: _Toc31075][bookmark: _Toc175745071][bookmark: _Toc176113894][bookmark: _Toc11130][bookmark: _Toc183598640][bookmark: _Toc175737235]服务清单
知识产权保护中心公共服务事项清单参见附录A。
知识产权保护中心分中心公共服务事项清单参见附录B。
知识产权工作站公共服务事项清单参见附录C。
[bookmark: _Toc175737236][bookmark: _Toc175734864][bookmark: _Toc183598641][bookmark: _Toc176766249][bookmark: _Toc27004][bookmark: _Toc175745072][bookmark: _Toc28117][bookmark: _Toc176113895]服务流程
[bookmark: _Toc175734865][bookmark: _Toc175745073][bookmark: _Toc1156][bookmark: _Toc175737237][bookmark: _Toc6264][bookmark: _Toc176113896][bookmark: _Toc183598642][bookmark: _Toc176766250]业务咨询
申请人通过窗口、电话或线上渠道提交业务需求。
工作人员接收需求，初步判断需求类型（如咨询、办理、转介等）。
根据申请人需求描述清晰（如材料齐全、问题具体），标记为“明确”，进入业务办理阶段。
若需求模糊（如材料缺失、问题不具体），需与服务对象沟通补充信息，明确后再推进。
工作人员对能现场解答的问题及时给服务对象提供咨询服务，对不能现场解答的，工作人员应填写服务记录，及时匹配服务资源接洽服务对象。
[bookmark: _Toc176766251][bookmark: _Toc175734866][bookmark: _Toc23710][bookmark: _Toc175745074][bookmark: _Toc175737238][bookmark: _Toc4709][bookmark: _Toc176113897][bookmark: _Toc183598643]业务办理
根据需求类型，分类录入系统（如知识产权申请、维权咨询等）。
生成《业务受理单》，与服务对象确认内容并签字（现场办理）或线上确认（远程办理）；对于可独立完成的业务（如材料初审、基础咨询），由工作人员直接处理；需要技术支持的，协调专家顾问介入。
若网点条件不足，应为来办理人员提供能办理的网点联系方式和地址。
[bookmark: _Toc175734867][bookmark: _Toc28684][bookmark: _Toc183598644][bookmark: _Toc175745075][bookmark: _Toc176113898][bookmark: _Toc29034][bookmark: _Toc175737239][bookmark: _Toc176766252]服务跟进
工作人员应主动与职能部门、服务对象、专家顾问保持联系，及时跟进服务，做好协调和记录工作。
专家顾问应及时向工作人员反馈服务过程中出现的问题并提交需要协调处理的事项。
服务网点的服务流程见图1。
[image: 未命名 (2)]
服务流程图
[bookmark: _Toc176766253][bookmark: _Toc32526][bookmark: _Toc176113899][bookmark: _Toc23699][bookmark: _Toc183598645]评价与改进
[bookmark: _Toc175737241][bookmark: _Toc176113900][bookmark: _Toc175734869][bookmark: _Toc3893][bookmark: _Toc176766254][bookmark: _Toc18423][bookmark: _Toc175745077][bookmark: _Toc183598646]质量控制
服务网点应建立服务质量控制体系，设置完善的服务质量控制文件，明确质量审核节点，在具体服务实施过程中加强全流程审核，及时发现并解决问题，保证服务质量。
[bookmark: _Toc175745078][bookmark: _Toc176766255][bookmark: _Toc175734870][bookmark: _Toc2207][bookmark: _Toc176113901][bookmark: _Toc175737242][bookmark: _Toc183598647][bookmark: _Toc494]服务评价
应建立满意度调查制度，定期收集申请人对服务网点的专业水平、服务内容、服务成果质量、服务整体满意度、服务改进建议等方面的信息并加以分析。
应建立投诉机制，畅通投诉渠道，及时跟踪投诉处理反馈结果并改进。
[bookmark: _Toc183598648][bookmark: _Toc175745079][bookmark: _Toc175734871][bookmark: _Toc5988][bookmark: _Toc15012][bookmark: _Toc176113902][bookmark: _Toc176766256][bookmark: _Toc175737243]持续改进
应建立评价改进工作机制，针对服务过程中存在的问题及服务对象提出的意见建议，定期开展评价与改进活动。
应对服务质量进行持续改进，从服务方式、服务内容、制度创新、人员团队建设等方面提出改进措施，提升机构的服务能力和服务水平。
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[bookmark: _Toc27120][bookmark: _Toc18591]附  录  A
[bookmark: _Toc21414][bookmark: _Toc27907][bookmark: _Toc23324]（资料性）
[bookmark: _Toc28875]知识产权保护中心公共服务事项清单
[bookmark: _Toc6393][bookmark: _Toc13585][bookmark: _Toc1804]A.1　知识产权保护中心公共服务事项参见表A.1。
 知识产权保护中心公共服务事项清单
	序号
	事项名称
	服务内容

	1
	专利申请受理（电子申请）
	受理社会公众提交的专利电子申请

	
	专利申请受理（纸件申请）
	受理社会公众提交的专利纸件申请

	2
	专利费用减缴申请受理
	受理申请人提交的专利费用减缴申请

	3
	专利申请优先审查受理
	受理电子申请专利申请人提交的专利申请优先审查请求；向国家知识产权局推荐专利申请优先审查

	4
	专利预审申请受理
	受理专利快速预审申请

	5
	专利预审主体备案受理
	受理提交专利预审主体备案申请

	6
	专利复审、无效优先审查受理
	受理电子申请专利申请人提交的专利复审、无效宣告程序优先审查请求；向国家知识产权局推荐专利复审、无效优先审查

	7
	专利登记簿副本出具
	受理专利权人或社会公众提交的出具专利登记簿副本的申请

	8
	批量专利（申请）法律状态证明出具
	受理专利权人（申请人）或社会公众提交的出具批量专利（申请）法律状态证明的申请

	9
	在先申请文件副本出具
	受理专利权人（申请人）或本案代理机构提交的在先申请文件副本的申请

	10
	专利实施许可合同备案及变更、注销受理
	受理专利权人或者其授权的权利人与被许可人提交的专利实施许可合同备案及变更、注销的申请

	11
	专利权人专利开放许可声明受理
	受理专利权人依据《专利法》提交的专利开放许可声明请求文件

	12
	专利权质押登记及注销、变更受理
	受理出质人与质权人提交的专利权质押登记及注销、变更的申请

	13
	专利文档查阅复制
	向社会公众、专利权利人提供专利申请案卷查阅复制服务

	14
	商标注册申请受理
	受理社会公众提交的商标注册申请

	15
	商标变更申请受理
	受理商标申请人或权利人提交的商标注册申请项目中的名义、地址、管理规则、成员名单变更的申请

	16
	商标更正申请受理
	受理商标申请人或权利人提交的商标更正的申请内容仅限于申请文件或者注册文件中的名义、地址、商品等项目个别文字错误，不涉及实质性内容

	17
	注册商标转让或移转申请受理
	受理商标权转让人和受让人提交的转让或移转注册商标申请

	18
	注册商标续展申请受理
	受理商标权利人提交的注册商标续展申请

	19
	注册商标注销申请受理
	受理商标注册人申请注销其注册商标或者注销其商标在部分指定商品上的注册

	20
	注册商标补发注册证申请受理
	受理商标权利人提交的注册商标补发注册证申请

	21
	注册商标使用许可备案申请受理
	受理商标注册人及注册商标使用被许可人提交的注册商标使用许可备案申请



0.  知识产权保护中心公众服务事项清单（续）
	序号
	事项名称
	服务内容

	22
	注册商标专用权质押登记受理
	受理注册商标专用权出质人与质权人提交的注册商标专用权质押登记申请

	23
	备案商标代理机构信息查询
	向社会公众提供备案商标代理机构信息的查询服务

	24
	地理标志商标申请受理
	受理申请人提交的地理标志商标申请

	25
	集成电路布图设计登记申请受理
	受理社会公众提交的集成电路布图设计登记申请

	26
	集成电路布图设计费用收缴
	接收社会公众缴纳的集成电路布图设计相关费用

	27
	集成电路布图设计专有权放弃声明申请受理
	接受集成电路布图设计权利人在其布图设计专有权保护期届满之前，向国家知识产权局提交放弃该专有权书面声明

	28
	集成电路布图设计登记著录项目变更请求受理
	接受集成电路布图设计登记的申请人，权利人或代理机构，在集成电路布图设计相关的著录项目发生变化时，提出著录项目变更的请求

	29
	集成电路布图设计登记延长期限请求受理
	接受集成电路布图设计登记的申请人，权利人因正当理由不能在期限内进行或者完成某一行为或者程序时，提出延长期限的请求

	30
	集成电路布图设计登记恢复权利请求受理
	接受集成电路布图设计登记的申请人，权利人因不可抗拒的是由或者正当理由耽误相关期限，造成其权利丧失，提出恢复权利的请求

	31
	集成电路布图设计档案查阅
	向社会公众提供集成电路布图设计档案查阅服务

	32
	维权援助申请受理
	受理苏州市辖区内的自然人、法人、其它组织的维权援助申请，提供知识产权侵权判定咨询意见、疑难知识产权案件咨询意见等服务

	33
	海外纠纷应对指导申请受理
	受理苏州市辖区内的自然人、法人、其它组织的海外纠纷应对指导申请，组织专家进行分析研判，提供应对指导意见。

	34
	知识产权纠纷人民调解申请受理
	受理社会公众、纠纷当事人的纠纷调解申请，对当事人纠纷争议点进行调解

	35
	知识产权申请流程业务咨询、查询
	向社会公众提供商标、专利、地理标志、集成电路布图设计申请流程事务等咨询、查询服务

	36
	知识产权法律、政策事务咨询、查询
	向社会公众提供包括知识产权申请、审批、保护、运用、管理、服务等相关的知识产权法律、政策事务咨询、查询

	37
	知识产权培训
	向社会公众提供专利代理、海外知识产权风险防控等培训内容，向企业家及企业技术骨干、中小学教师、高校创新创业导师等提供针对性的知识产权培训

	38
	知识产权信息检索分析
	向社会公众提供知识产权大数据、专利检索与分析、产业专利导航分析等查询服务

	39
	知识产权服务机构和公共服务平台信息查询
	向社会公众提供全市服务机构和知识产权公共服务平台信息的查询服务

	40
	知识产权国际服务
	提供国际知识产权规则、法治信息和重点国家（地区）的知识产权法律规则制度信息查询；提供国际知识产权高端服务信息以及服务对接通道
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[bookmark: _Toc16941]附  录  B
[bookmark: _Toc12726][bookmark: _Toc12042]（资料性）
[bookmark: _Toc1506][bookmark: _Toc8701]知识产权保护中心分中心公共服务事项清单
B.1  知识产权保护中心分中心公共服务事项参见表B.1。
表B.1  知识产权保护中心分中心公共服务事项清单
	序号
	事项名称
	服务内容

	1
	专利预审主体备案受理
	受理提交专利预审主体备案申请

	2
	专利复审、无效优先审查受理
	向上一级保护中心推荐专利复审无效优先审查案件

	3
	商标注册申请受理
	受理、初审社会公众提交的商标注册申请。向上一级保护中心提交初审合格的商标注册申请

	4
	注册商标专用权质押登记受理
	受理注册商标专用权出质人与质权人提交的注册商标专用权质押登记申请

	5
	备案商标代理机构信息查询
	向社会公众提供备案商标代理机构信息的查询服务

	6
	地理标志商标申请业务咨询
	电话、窗口、网络接受申请人关于地理标志商标申请业务咨询

	7
	维权援助申请受理
	受理苏州市辖区内的自然人、法人、其它组织的维权援助申请，提供知识产权侵权判定咨询意见、疑难知识产权案件咨询意见等服务

	8
	知识产权申请流程业务咨询、查询
	向社会公众提供商标、专利、地理标志、集成电路布图设计申请流程事务等咨询、查询服务

	9
	知识产权法律、政策事务咨询、查询
	向社会公众提供包括知识产权申请、审批、保护、运用、管理、服务等相关的知识产权法律、政策事务咨询、查询

	10
	知识产权培训
	向社会公众提供专利代理、海外知识产权风险防控等培训内容，向企业家及企业技术骨干、中小学教师、高校创新创业导师等提供针对性的知识产权培训

	11
	知识产权信息检索分析
	向社会公众提供知识产权大数据、专利检索与分析、产业专利导航分析等查询服务

	12
	知识产权服务机构和公共服务平台信息查询
	向社会公众提供全市服务机构和知识产权公共服务平台信息的查询服务
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[bookmark: _Toc13736][bookmark: _Toc125]附  录  C
[bookmark: _Toc19702][bookmark: _Toc11602]（资料性）
[bookmark: _Toc4094][bookmark: _Toc17825]知识产权工作站公共服务事项清单
C.1  知识产权保护中心分中心公共服务事项参见表C.1。
表C.1  知识产权工作站公共服务事项清单
	序号
	事项名称
	服务内容

	1
	备案商标代理机构信息查询
	向社会公众提供备案商标代理机构信息的查询服务

	2
	维权援助咨询
	解答辖区内的自然人、法人、其它组织的维权援助咨询，提供知识产权侵权判定咨询意见、疑难知识产权案件咨询意见等服务

	3
	知识产权申请流程业务咨询、查询
	向社会公众提供商标、专利、地理标志、集成电路布图设计申请流程事务等咨询、查询服务

	4
	知识产权法律、政策事务咨询、查询
	向社会公众提供包括知识产权申请、审批、保护、运用、管理、服务等相关的知识产权法律、政策事务咨询、查询

	5
	知识产权培训
	向社会公众提供专利代理、海外知识产权风险防控等培训内容，向企业家及企业技术骨干、中小学教师、高校创新创业导师等提供针对性的知识产权培训

	6
	知识产权信息检索分析
	向社会公众提供知识产权大数据、专利检索与分析、产业专利导航分析等查询服务

	7
	知识产权服务机构和公共服务平台信息查询
	向社会公众提供全市服务机构和知识产权公共服务平台信息的查询服务







[bookmark: _Toc8436][bookmark: _Toc120179958][bookmark: _Toc18568]参考文献
[1]  《中华人民共和国专利法》（第十三届全国人民代表大会常务委员会第二十二次会议通过）
[2]  《中华人民共和国专利法实施细则》（中华人民共和国国务院令第306号）
[3]  《专利审查指南2023》（国家知识产权局令第78号）
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