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[bookmark: _Toc11822][bookmark: _Toc28195][bookmark: _Toc21026][bookmark: _Toc26873][bookmark: _GoBack]前    言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由苏州市住房和城乡建设局提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：苏州科技大学、中共苏州高新区工委（虎丘区委）人才工作领导小组办公室、苏州高新区（虎丘区）住房和建设局、苏州景璞文旅科技发展有限公司、苏州城投住房租赁有限公司。
本文件主要起草人：邢夫敏、杨吉、朱兰胜、韩笑、张晓芳、田文卓、金鑫。
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	I

[bookmark: _Toc27797][bookmark: _Toc11722][bookmark: _Toc787][bookmark: _Toc9762][bookmark: _Toc5850][bookmark: _Toc27205][bookmark: _Toc25756][bookmark: SectionMark4]人才公寓质量要求
[bookmark: _Toc67393169][bookmark: _Toc40454690][bookmark: _Toc16067][bookmark: _Toc51663569][bookmark: _Toc20037][bookmark: _Toc46494722][bookmark: _Toc48569571][bookmark: _Toc48028397][bookmark: _Toc115339701][bookmark: _Toc51147912][bookmark: _Toc48049835][bookmark: _Toc48028304][bookmark: _Toc21213][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc48572088][bookmark: _Toc15741][bookmark: _Toc67401897][bookmark: _Toc47964470][bookmark: _Toc18440][bookmark: _Toc47964512][bookmark: _Toc47973431][bookmark: _Toc32663][bookmark: _Toc47973642][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc87811368][bookmark: _Toc48050151][bookmark: _Toc5547][bookmark: _Toc87811223][bookmark: _Toc66965087][bookmark: _Toc122448156]范围
本文件规定了人才公寓质量要求的术语和定义、基本要求、环境与公共设施、标识系统、配套设施、房间设施、运营管理、服务等内容。
本文件适用于正式运营的人才公寓，包括但不限于政府主导型、市场运营型等。
[bookmark: _Toc115339702][bookmark: _Toc30574][bookmark: _Toc51663570][bookmark: _Toc46494723][bookmark: _Toc47973643][bookmark: _Toc23405][bookmark: _Toc48028398][bookmark: _Toc40454691][bookmark: _Toc48572089][bookmark: _Toc51147913][bookmark: _Toc48028305][bookmark: _Toc87811224][bookmark: _Toc3640][bookmark: _Toc22281][bookmark: _Toc67401898][bookmark: _Toc122448157][bookmark: _Toc5397][bookmark: _Toc27351][bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc30293][bookmark: _Toc48050152][bookmark: _Toc48569572][bookmark: _Toc47964471][bookmark: _Toc47964513][bookmark: _Toc47973432][bookmark: _Toc67393170][bookmark: _Toc48049836][bookmark: _Toc66965088][bookmark: _Toc87811369][bookmark: _Toc27904]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095  环境空气质量标准
GB/T 19095  生活垃圾分类标志
DB3205/T 1078-2023  人才公寓运营管理与服务规范
[bookmark: _Toc67401899][bookmark: _Toc575][bookmark: _Toc67393171][bookmark: _Toc11302][bookmark: _Toc87811225][bookmark: _Toc122448158][bookmark: _Toc87811370][bookmark: _Toc115339703][bookmark: _Toc1612][bookmark: _Toc15734][bookmark: _Toc2780]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

[bookmark: _Toc25591][bookmark: _Toc32249][bookmark: _Toc27869][bookmark: _Toc26652][bookmark: _Toc10581]人才公寓  talent apartment
由政府、政府委托的机构或其他社会力量筹建，面向苏州市“人才乐居工程”适用对象出租，专项用于人才创业就业的生活配套租赁公寓，解决人才在苏创业就业的短期租赁和过渡周转的用房需求。
[来源：DB3205/T 1078-2023,3.1]
[bookmark: _Toc31787]总体要求
[bookmark: _Toc1625][bookmark: _Toc18194][bookmark: _Toc32016][bookmark: _Toc27925][bookmark: _Toc6366][bookmark: _Toc14792][bookmark: _Toc21249][bookmark: _Toc24375][bookmark: _Toc22299][bookmark: _Toc1560][bookmark: _Toc5700][bookmark: _Toc502157208][bookmark: _Toc67393179][bookmark: _Toc67401904][bookmark: _Toc500955133][bookmark: _Toc500938711]建筑、设施设备、服务项目和运行管理应符合国家现行相关标准化文件规定。
1.1　 尊重人才发展的基本需求，体现以人为本的特征。
1.2　 坚持新发展理念，落实低碳节能、绿色环保等相关要求。
1.3　 发挥人才公寓在吸引和集聚人才的积极作用，推动人才公寓的高质量发展和高品质运营。
2　 [bookmark: _Toc67393172][bookmark: _Toc87811371][bookmark: _Toc502157201][bookmark: _Toc500938708][bookmark: _Toc87811226][bookmark: _Toc67401900][bookmark: _Toc500955126][bookmark: _Toc17126][bookmark: _Toc1081][bookmark: _Toc27880][bookmark: _Toc500938716][bookmark: _Toc500955134][bookmark: _Toc502157209]环境与公共设施
2.1　 [bookmark: _Toc17288][bookmark: _Toc23902][bookmark: _Toc5408][bookmark: _Toc3748][bookmark: _Toc28938][bookmark: _Toc8915]环境条件
2.1.1　 环境空气质量符合GB 3095要求。
2.1.2　 所在区域环境干净整洁、生活垃圾日产日清、垃圾分类到位。
2.1.3　 充分利用院落、屋顶平台等位置打造绿化景观，绿化率宜不小于30%。
2.1.4　 符合DB3205/T 1078-2023中5.1.2的要求。
2.2　 [bookmark: _Toc3150][bookmark: _Toc1840]公共设施
2.2.1　 周边1000 m范围内有公交车或轨道交通站点。
2.2.2　 周边1000 m范围内有公共自行车点。	
2.2.3　 周边3000 m范围内有商业综合体。
2.2.4　 所在社区有居委会或者警务站。
2.2.5　 所在社区有医疗机构。
2.2.6　 所在社区有教育机构。
[bookmark: _Toc11978][bookmark: _Toc29685][bookmark: _Toc9456]标识系统
2.3　 [bookmark: _Toc17977][bookmark: _Toc17417][bookmark: _Toc7268][bookmark: _Toc17608][bookmark: _Toc9472]外部标识
2.3.1　 所在社区设有人才公寓导向标识。
2.3.2　 外部标识位置合理，内容齐全，方便抵达。
2.3.3　 符合DB3205/T 1078-2023中5.2.1和5.2.3的要求。
2.4　 [bookmark: _Toc7455][bookmark: _Toc4128][bookmark: _Toc2520][bookmark: _Toc29424][bookmark: _Toc29021]内部标识
2.4.1　 宜设置空间布局图，包括接待处、房间区域、休闲区域、停车区域等各功能区。
2.4.2　 每幢公寓应统一编号，标识清晰、明显。
2.4.3　 公共导向标识设置位置合理。
2.4.4　 公共导向标识材质、风格等与公寓整体风格保持一致。
2.4.5　 符合DB3205/T 1078-2023中5.2.5的要求。
2.5　 [bookmark: _Toc23866][bookmark: _Toc2454][bookmark: _Toc15639][bookmark: _Toc29548][bookmark: _Toc4443]安全标识
2.5.1　 安全作业中设置安全警示标识。
2.5.2　 符合DB3205/T 1078-2023中5.2.6的要求。
3　 [bookmark: _Toc17345][bookmark: _Toc15665][bookmark: _Toc5202][bookmark: _Toc31437][bookmark: _Toc27120]配套设施
3.1　 [bookmark: _Toc8797][bookmark: _Toc1294][bookmark: _Toc8150][bookmark: _Toc20615]停车场
3.1.1　 宜配备与人才公寓规模相适应的停车场。
3.1.2　 停车场入口、出口及内部应设置明确的导向标识，方便车辆进出。
3.1.3　 宜配备一定数量的新能源汽车充电设施及配套车位。
3.1.4　 非机动停放规范，无电瓶车上楼现象。
3.1.5　 符合DB3205/T 1078-2023中5.3.11、5.3.12和5.3.13的要求。
3.2　 [bookmark: _Toc2269][bookmark: _Toc14059][bookmark: _Toc23727][bookmark: _Toc22496][bookmark: _Toc10049]硬件配套设施
3.2.1　 宜配备公共电梯。
3.2.2　 公共走廊的净宽度单面布房宜不低于1.5 m，双面布房宜不低于1.8 m。
3.2.3　 宜设置无车人行步道，步道长度不低于150 m。
3.2.4　 符合DB3205/T 1078-2023中5.3.1的要求。
3.3　 [bookmark: _Toc4434][bookmark: _Toc11420][bookmark: _Toc21550][bookmark: _Toc30050]基础配套设施
3.3.1　 应配备分类垃圾箱，并符合GB/T 19095要求。
3.3.2　 配备一定数量的快递柜，或免费提供接收快递服务。
3.3.3　 宜配备公共厨房，有天然采光、自然通风的外窗和排油烟设施。	
3.3.4　 符合DB3205/T 1078-2023中5.3.2、5.3.4和5.3.8的要求。
3.4　 [bookmark: _Toc20990][bookmark: _Toc15173][bookmark: _Toc8636][bookmark: _Toc18054]接待设施
3.4.1　 入住接待处宽敞、舒适，布局合理，功能齐全，文化氛围浓郁。
3.4.2　 在显著位置安放本地人才申报政策或相关线上链接，提供入住人才政策查询渠道。
3.5　 [bookmark: _Toc2883][bookmark: _Toc20323][bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc19937]其他配套设施
3.5.1　 设置休闲空间，配备公共座椅。
3.5.2　 设置阅读空间，配备书籍、报刊等。
3.5.3　 宜配备儿童游乐活动场地。
3.5.4　 宜配备影音室、桌游等娱乐空间。
3.5.5　 符合DB3205/T 1078-2023中5.3.10的要求。
3.5.6　 宜配备多功能会议室等会议设施。
3.5.7　 宜配备篮球场、羽毛球场等室外活动场地。
3.5.8　 配备公共洗衣房或房间内配备洗衣机。
3.5.9　 配备公共晾晒空间或在房间、飘窗或阳台设置晾晒空间。
4　 [bookmark: _Toc15076][bookmark: _Toc26278][bookmark: _Toc5472]房间设施
4.1　 [bookmark: _Toc29848][bookmark: _Toc5738][bookmark: _Toc28379][bookmark: _Toc10908]房间
4.1.1　 有3种及以上不同房型，房间净面积不小于20 m2。
4.1.2　 50%及以上房间有阳台或独立庭院。
4.1.3　 宜设置无障碍房间，且达到一定比例。
4.1.4　 室内整体装修风格协调一致、温馨舒适。
4.1.5　 单人床床垫长度不小于1.9 m，宽度不小于1.2 m。
4.1.6　 双人床床垫长度不小于1.9 m，宽度不小于1.8 m。
4.1.7　 床垫较为舒适，品质较好。
4.1.8　 衣橱、写字台、座椅、茶几、床头柜等家具种类齐全。
4.1.9　 家具舒适美观、摆设合理、品质优良。
4.1.10　 房间照明充足，遮光窗帘使用方便，效果好。
4.1.11　 采取有效隔音措施，房间噪音低于45 dB。
4.1.12　 有空调或暖气等温度调节设备，噪音小，效果好。
4.1.13　 宜配备智能门锁或防盗锁。
4.1.14　 布置有消防逃生示意图。
4.1.15　 宜配备冰箱。
4.2　 [bookmark: _Toc24352][bookmark: _Toc2228][bookmark: _Toc2401][bookmark: _Toc22747]房间卫生间
4.2.1　 所有房间有卫生间。
4.2.2　 两居室及以上房间的卫生间面积不小于6 m2。
4.2.3　 卫生间设施应符合节水节电要求。
4.2.4　 卫生间淋浴、马桶、洗手盆等宜做到干湿区分离。
4.2.5　 洗手盆台面宽敞舒适。
4.2.6　 所有卫生间配备面镜。
4.2.7　 马桶质量优良、噪音小。
4.2.8　 电源插座、挂钩方便使用。
4.2.9　 洗漱热水供应宜采用集中式供水。
4.3　 [bookmark: _Toc29549][bookmark: _Toc10090][bookmark: _Toc26046][bookmark: _Toc29274]房间厨房
4.3.1　 厨房操作台面长度宜不小于1.5 m。
4.3.2　 宜配备炉灶、油烟机等必要的厨房设施。
5　 [bookmark: _Toc22502][bookmark: _Toc9675][bookmark: _Toc5445]运营管理
除符合DB3205/T 1078-2023中6.1、6.2.1、6.3.4-6.3.8、6.4.1.2、6.4.1.4、6.4.2.2-6.4.4.5、6.4.3、6.5.2、6.5.4、6.5.5、6.6.3的要求外，还应符合如下要求：
[bookmark: _Toc27192][bookmark: _Toc16060]——建立公寓运营管理和服务体系，制定人才公寓运营管理手册，推动公寓运营目标的实现；
[bookmark: _Toc31290]——建立统一的突发事件监测、预警制度，加强对监测工作的管理和监督；
[bookmark: _Toc2192]——应提供在线水电缴费业务；
[bookmark: _Toc5963]——宜配备电梯智能控制、视频监控、电子巡查、智能可视对讲门禁等智能安防设施和系统；
[bookmark: _Toc2389]——宜配备智能消杀等公共卫生设施和物资；
[bookmark: _Toc13876]——应实现房源动态管理，数据更新及时；
——应实现房源申请便捷，响应快速；
——宜建立开放性标准化的数据接口，按需求向有关部门提供动态、实时数据信息。
6　 [bookmark: _Toc17035][bookmark: _Toc16303][bookmark: _Toc32125]服务
6.1　 [bookmark: _Toc19511][bookmark: _Toc480]宜配备能够用外语流利交流的工作人员不少于1人。
6.2　 [bookmark: _Toc27453][bookmark: _Toc811][bookmark: _Toc24157]房间设施报修后响应迅速、修复及时。
6.3　 [bookmark: _Toc20324][bookmark: _Toc29363]团队成员对住客需求反应迅速，能够提供及时、周到的服务。
6.4　 [bookmark: _Toc31852][bookmark: _Toc23516]接入光纤网络，提供覆盖全区域、快速流畅的无线网络。
6.5　 [bookmark: _Toc822][bookmark: _Toc20844]开展传统节日、非遗文化、苏式美食品鉴等体现苏州传统文化魅力的活动。
6.6　 [bookmark: _Toc94][bookmark: _Toc19091]在导航地图上准确标注，方便抵达。
6.7　 符合DB3205/T 1078-2023中6.2.2、7.2、7.4、7.5.2、7.5.3、7.5.5、7.6.4的要求。




[bookmark: _Toc12482][bookmark: _Toc1885][bookmark: _Toc14287]参考文献
[1]  GB/T 18973  旅游厕所质量要求与评定
[2]  GB/T 19001  质量管理体系要求
[3]  GB/T 37228  公共安全 应急管理 突发事件响应要求
[4]  GB/T 45001  职业健康安全管理体系要求及使用指南
[5]  苏州市人才公寓设计指引.苏州市住房和城乡建设局等.2023
[6]  苏州市建筑物配建停车位指标.苏资规规〔2020〕1号.2020





22

	21

