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[bookmark: _Toc20821][bookmark: _Toc15638]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由苏州市文化广电和旅游局提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：苏州市文化广电和旅游局、苏州科技大学、苏州景璞文旅科技发展有限公司、苏州市航空产业发展集团有限公司。
本文件主要起草人：钟芸菲、孙元平、陆立婧、范铭宏、刘伟、邢夫敏、周建光、王少安。

	DB3205/T XXX—2025

2

	I



[bookmark: SectionMark4]


航空飞行营地旅游服务规范
[bookmark: _Toc48049835][bookmark: _Toc10375][bookmark: _Toc67401897][bookmark: _Toc48572088][bookmark: _Toc122448156][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc23957][bookmark: _Toc20037][bookmark: _Toc46494722][bookmark: _Toc87811223][bookmark: _Toc47964512][bookmark: _Toc115339701][bookmark: _Toc32663][bookmark: _Toc48028397][bookmark: _Toc15741][bookmark: _Toc87811368][bookmark: _Toc67393169][bookmark: _Toc48050151][bookmark: _Toc66965087][bookmark: _Toc48028304][bookmark: _Toc48569571][bookmark: _Toc9155][bookmark: _Toc47973431][bookmark: _Toc51663569][bookmark: _Toc51147912][bookmark: _Toc10155][bookmark: _Toc47973642][bookmark: _Toc21213][bookmark: _Toc40454690][bookmark: _Toc47964470]范围
本文件规定了航空飞行营地旅游服务的服务组织要求、服务设施、服务人员、服务要求及服务评价与改进等内容
本文件适用于开展航空飞行经营活动的营地旅游服务组织。
[bookmark: _Toc27351][bookmark: _Toc87811369][bookmark: _Toc87811224][bookmark: _Toc51147913][bookmark: _Toc48028398][bookmark: _Toc30293][bookmark: _Toc115339702][bookmark: _Toc66965088][bookmark: _Toc48050152][bookmark: _Toc48572089][bookmark: _Toc5397][bookmark: _Toc122448157][bookmark: _Toc48049836][bookmark: _Toc51663570][bookmark: _Toc47964513][bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc30843][bookmark: _Toc47973432][bookmark: _Toc27904][bookmark: _Toc48569572][bookmark: _Toc40454691][bookmark: _Toc46494723][bookmark: _Toc67401898][bookmark: _Toc3376][bookmark: _Toc22281][bookmark: _Toc47973643][bookmark: _Toc67393170][bookmark: _Toc48028305][bookmark: _Toc9500][bookmark: _Toc47964471]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB 5768.3  道路交通标志和标线 第3部分：道路交通标线
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号
[bookmark: _GoBack]GB/T 10001.2  公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号
GB/T 10001.4  公共信息图形符号 第4部分：运动健身符号
GB/T 15566.2  公共信息导向系统 设置原则与要求 第2部分：民用机场
GB/T 18973-2022  旅游厕所质量要求与评定
GB 19079.12  体育场所开放条件与技术要求 第12部分：伞翼滑翔场所
GB 19079.13  体育场所开放条件与技术要求 第13部分：气球与飞艇场所
GB 19079.24  体育场所开放条件与技术要求 第24部分：运动飞机场所
GB 37487-2019  公共场所卫生管理规范
MH 5001  民用机场飞行区技术标准
T/ASFC 1007(所有部分)  航空飞行营地工作人员规范
T/ASFC 1012  模拟飞行场地规范
[bookmark: _Toc115339703][bookmark: _Toc67401899][bookmark: _Toc87811225][bookmark: _Toc11302][bookmark: _Toc9294][bookmark: _Toc18906][bookmark: _Toc26019][bookmark: _Toc67393171][bookmark: _Toc122448158][bookmark: _Toc87811370][bookmark: _Toc2780]术语和定义
GB/T 31710.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

航空飞行营地  aviation flying camps
为大众提供因地制宜的航空运动知识普及、航空运动培训、竞赛表演、休闲娱乐飞行服务和产品而设立的综合场所。
[来源：航空飞行营地管理规定（试行），体育总局航管中心，2021]
[bookmark: _Toc67401900][bookmark: _Toc67393172][bookmark: _Toc502157201][bookmark: _Toc500938708][bookmark: _Toc87811226][bookmark: _Toc87811371][bookmark: _Toc500955126][bookmark: _Toc31393][bookmark: _Toc2792][bookmark: _Toc5302][bookmark: _Toc9491][bookmark: _Toc24987][bookmark: _Toc122448159]服务组织要求
[bookmark: _Toc11593][bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc23891]营地服务组织符合GB 19079.12、GB 19079.13、GB 19079.24的要求。
通航运营单位应依法依规获得通用航空经营许可，场地运营单位应获得空域与起降点审批，并符合民航、体育等监管部门的相关要求。
[bookmark: _Toc15600][bookmark: _Toc17163][bookmark: _Toc21490]选址应符合当地国土空间规划、航空旅游发展规划，确保航空旅游活动的可行性和可持续性。
场地符合T/ASFC 1012要求，
周边障碍物符合MH 5001的要求。
服务场所的面积要满足所接待的旅游量的需求。
[bookmark: _Toc8704]服务设施
[bookmark: _Toc20341][bookmark: _Toc16218][bookmark: _Toc21938][bookmark: _Toc502157208][bookmark: _Toc500938711][bookmark: _Toc67393179][bookmark: _Toc500955133]交通标识与停车场地
在游客抵达的主要交通场站及通往营地的主要道路上，应设置旅游交通专用标志，道路交通标志需符合GB 5768.2的要求。
停车场设置停车标识、停车说明、收费标准等。
应配备停车场安全监控系统。
宜提供汽车充电设施。
宜提供智慧停车服务。
[bookmark: _Toc10998][bookmark: _Toc26272][bookmark: _Toc13069][bookmark: _Toc67401904]导览标识
[bookmark: _Toc8748][bookmark: _Toc8667]起降场地等位置标识、导向标识、安全标识、行为标识、说明标识等根据营地实际情况配备齐全。
应设置合理，内容及翻译准确，图文清晰，造型美观，有艺术感和文化气息。
[bookmark: _Toc30878]应与整体环境相协调，且维护完好。
[bookmark: _Toc31764]宜设置电子化导览系统。
公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1、GB/T 15566.2、GB/T 10001.2和GB/T 10001.4的规定。
营地动线与运送车辆
[bookmark: _Toc2117]游客动线应设计科学，安全顺畅，符合游客行动习惯，充分展示营地主题和特色。
宜为游客提供运送车辆，营地交通线路应设置合理，符合生态环境保护要求。
交通车辆应数量充足，安全便捷，特色性强。
[bookmark: _Toc3176][bookmark: _Toc18177]安全设施
[bookmark: _Toc8380][bookmark: _Toc17906]运行控制区域入口处应设置安全检查区。
[bookmark: _Toc8995]应设置隔离栏、隔离墩、减速带或升降柱等硬质防冲撞设施。
[bookmark: _Toc21955]消防、防盗等设施设备应齐全、完好。
[bookmark: _Toc3388]安全监控系统完善，日常运行正常，监控数据文件存储格式和保存时间应符合相关部门的要求。
[bookmark: _Toc12024]防地质灾害、防拥挤、防溺水、防坠落等防护设施应配备齐全，特殊地段有专人巡查。
[bookmark: _Toc3769]安全警示标志应齐全、醒目、规范，设置及使用应符合GB 2894要求。
危险地段和未向游客开放的场所应设置恰当的隔离设施或醒目的警示标志。
[bookmark: _Toc12684]卫生设施
[bookmark: _Toc23080][bookmark: _Toc19991]应配备满足游客需求的卫生间，位置设置科学，数量充足，男女厕位比例合理，标志醒目。
[bookmark: _Toc1519]建筑外观应美观，与周围的景观环境相协调，展现出文化气息。
[bookmark: _Toc29229]内部应配备水冲、盥洗、通风设备，或者采用符合环保要求的免水冲生态厕所，并确保所有设施设备维护完好。
[bookmark: _Toc17941]卫生间应确保清理及时，洁具保持洁净，无污垢、无堵塞。
[bookmark: _Toc17571]厕所内外环境应整洁干净，无异味。
[bookmark: _Toc19864]卫生间宜符合GB/T 18973标准中规定的Ⅱ类质量要求。
[bookmark: _Toc2702]垃圾箱应进行分类设置，布局合理，数量足够以满足需求。
垃圾箱的标志应明显，造型美观，与周围环境相协调。
[bookmark: _Toc23622]公共休息设施
[bookmark: _Toc23320][bookmark: _Toc26218]应布局合理，数量充足。
[bookmark: _Toc21525]应美观实用，且维护状况良好。
应提供防风、遮阳、避雨等设施，以确保游客的舒适度。
[bookmark: _Toc24342][bookmark: _Toc2266]服务人员
专业岗位应持有相关证书上岗。
飞行器驾驶人员、安全管理人员应符合T/ASFC 1007要求。
应在人数和语种的配备上能满足游客的需求。
应公示服务人员基本信息。
服务过程中应使用规范服务用语，普通话流畅，掌握简单手语和日常英语。
服务介绍应清晰、生动有趣，并尽量提供针对性和个性化的介绍服务。
品行端正，热爱本职工作，服务意识强，工作细致耐心。
仪容仪表端庄、大方、整洁，统一着装，佩戴工作牌上岗。
应掌握本岗位所需的业务知识和服务技能，为游客提供规范化的服务。
应定期参加必要的安全运营培训与考核，持续更新相关安全运行知识和技能。
[bookmark: _Toc6489]服务要求
[bookmark: _Toc11050][bookmark: _Toc32616]服务区域设置
[bookmark: _Toc32486][bookmark: _Toc8575]应配备位置合理、布局完善的服务空间。
[bookmark: _Toc113]咨询服务场地规模应适中，风格应美观且具有文化内涵。
[bookmark: _Toc30616][bookmark: _Toc23968]应配备咨询服务台和宣传展示设施。
应配备一定的信息咨询与服务资料，内容应简洁明了，易于游客理解和获取。
[bookmark: _Toc29372]信息资料制作精美且特色鲜明，能够充分展示营地的魅力和特色。
信息资料应定期更新，确保游客能够获取到最新、最准确的旅游信息。
应设有现场购票区域，提供便捷的购票服务。
咨询与引导服务
向游客介绍航空飞行的服务项目、特点及内容。
问询、记录游客的身体和心理的基本状态信息。
向游客说明航空运动项目的服务标准和费用情况。
向游客说明航空运动的装备器材情况。
向游客提供合同说明及签订服务。
引导游客安全上、下民用航空器或航空运动器材。
宜为特殊群体提供个性化接待及购票、预约等便利服务。
可认证使用外籍来华人员等各类身份证件。
应提供优质、高效、便捷的支付服务，支持移动支付、境内外银行卡、现金等多种支付方式。
宜设立志愿服务工作站点，提供旅游志愿者公益服务。
[bookmark: _Toc14307][bookmark: _Toc5263]安全提示与教育服务
应主动向游客提供安全宣传教育服务，接待老年人、未成年人、残疾人等游客应采取相应的安全保障措施。
应提示游客根据个人健康情况量力而行，谨慎参与高风险旅游项目。
要求游客在专业人士指导下参与技能和安全防范要求较高的运动及游乐活动。
在明显位置公示航空飞行的最大接待量，确保安全和舒适度。
[bookmark: _Toc4846][bookmark: _Toc28884]安全救援与应急处置服务
应建立突发事件应急预案体系和应急救援体系，配备必要的应急感知报警设备和应急救援器材与物资设备并维护良好，及时发布预警信息和风险提示，事故应急处置与救援能力强。
应设立急救室，公布应急救援电话，配备必要的医务人员和急救设施，提供常用药品和常规医护服务。
应对直接为游客提供服务的从业人员定期开展应急救助技能培训并组织演练。
应与公安、医疗、救援、应急等部门或单位建立营地应急救援联动、社会公共安全事件联处等机制，反应快速，运行有效。
宜建立健全完善的安全质量管理体系，落实安全责任。
[bookmark: _Toc11216][bookmark: _Toc26374]服务评价与改进
建立服务评价体系，定期对服务质量进行评价。
根据评价结果，及时发现问题，采取措施进行改进。
鼓励游客提出意见和建议，不断优化服务流程，提高服务质量。
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